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ABSTRAK

Customer Relationship Management adalah usaha sebuah lembaga
pendidikan untuk berkonsentrasi menjaga konsumen dengan mengumpulkan segala
bentuk interaksi konsumen baik itu lewat telepon, email, masukan di situs atau hasil
pembicaraan dengan staff sales dan marketing atau dapat dikatakan sebuah strategi
meyeluruh dari suatu lembaga pendidikan yang memungkinkan lembaga pendidikan
tersebut untuk mengelola hubungan baik dengan konsumen atau orang tua murid.

Pada skripsi ini dibuat perangkat lunak untuk merealisasikan metode CRM
tersebut. Perangkat Lunak ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL
untuk penyimpanan data. Soffware yang digunakan pembuatan aplikasi ini adalah
Sistem Operasi Windows 10 sebagai oprasinya pengguna, Visual Studio Code untuk
melakukan coding Laragon 6.0 digunakan untuk membangun dan mengelolah
aplikasi Web, Web Browser dapat di akses di Google Chrome.

Hasil penelitian untuk melihat pelaksanaan Customer Relationship
Management (CRM) pada Sekolah RA ROBBANI menunjukkan bahwa dapat
meningkatkan pelayanan kepada semua orangtua murid, dan memudahkan pihak

sekolah dalam menghemat waktu dan penyimpanan data.

Kata Kunci: Customer Relationship Managemen, RA ROBBANI
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ABSTRACT

Customer Relationship Management is the effort of an educational
institution to concentrate on caring for consumers by collecting all forms of consumer
interaction be it via telephone, email, input on the site or the results of conversations
with sales and marketing staff or it can be said an overall strategy from an educational
institution that allows educational institutions to manage good relations with
consumers or parents of students.

In this thesis, software is created to realize the CRM method. This software
uses PHP and MYSQL programming languages for data storage. The software used
to make this application is the Windows 10 Operating System as the user's operation,
Visual Studio Code for coding Laragon 6.0 is used to build and manage Web
applications, the Web Browser can be accessed on Google Chrome.

The results of the research to see the implementation of Customer
Relationship Management (CRM) at the RA ROBBANI School show that it can
improve services to all parents of students, and make it easier for the school to save

time and data storage.

Keywords: Customer Relationship Management, RA ROBBANI
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