SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK PENILAIAN KINERJA
PEGAWAI PADA YPI MIFTAHUL HIDAYAH SUMBER MULYO
MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY

PROCESS (AHP)

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Serjana (S1) Pada
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Labuhanbatu

OLEH :

TARBIYATUN NISA
2209100125

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS LABUHANBATU

2026



LAPORAN PROPOSAL TUGAS AKHIR

NAMA

: TARBIYATUN NISA
NPM : 2209100125
PROGRAM STUDI . SISTEM INFORMASI
FAKULTAS : SAINS DAN TEKNOLOGI
JUDUL TUGAS AKHIR

: SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
UNTUK PENILAIAN KINERJA PEGAWAI
PADA YPI MIFTAHUL HIDAYAH SUMBER
MULYO MENGGUNAKAN METODE

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP)

Disetujui Pada Tanggal :10 Agustus 2026

PEMBIMBING UTAMA PEW/
Masrizal S Kom.. M. \tom Asriani Hasibuan. S Pd.. M. Hum
NIDN : 0105039401

NIDN : 0116078802



LEMBARPENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : TARBIYATUN NISA
NPM : 2209100125

PROGRAM STUDI : SISTEM INFORMASI
FAKULTAS : SAINS DAN TEKNOLOGI
JUDUL TUGAS AKHIR

: SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
UNTUK PENILAIAN KINERJA PEGAWAI
PADA YPI MIFTAHUL HIDAYAH SUMBER
MULYO MENGGUNAKAN METODE

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP)

Telah Diuji dan Dinyatakan Lulus Dalam Uji Sarjana Padal®Agustus 2026
TIM PENGUIJI

Tanda Tangan

Nama : Masrizal S.Kom,. M.Kom (dﬁvﬂ,{
NIDN : 0105039401
Pk

Nama : Asriani Hasibuan. S.Pd,. M. Hum \ ( —
NIDN : 0116078802 \

Nama : Sudi Suryadi S. Kom,. M.Kom (2
NIDN - 0128027903

Rantauprapat, (0 Agustus 2026

il



TR

NAMA

NPM

PROGRAM STUDI
FAKULTAS

JUDUL TUGAS AKHIR

PERNYATAAN

: TARBIYATUN NISA

: 2209100125

: SISTEM INFORMASI

: SAINS DAN TEKNOLOGI

- SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN

UNTUK PENILAIAN KINERJA PEGAWAI
PADA YPI MIFTAHUL HIDAYAH SUMBER
MULYO MENGGUNAKAN METODE

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP)

Dengan ini hasil karya ilmiah yang penulis susun dan kerjakan sendiri.
Seluruh data, informasi, teori, pendapat, maupun kutipan yang berasal dari karya
orang lain telah dicantumkan sumbernya secara jelas sesuai dengan kaidah
penulisan ilmiah yang berlaku. Saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak
mengandung unsur plagiarisme, baik sebagian maupun seluruhnya. Apabila di
kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima segala bentuk sanksi akademik sesuai dengan peraturan
yang berlaku di Universitas Labuhanbatu. Demikian pernyataan ini saya buat

dz_anga.n sebenarnya dan tanpa adanya paksaan dari pihak mana pun ‘agar dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Rantauprapat ?Agustus 2026
Yang Membuat Pernyataan |/

“
/ p \
j M :
EMPEL 5

28A0X 141064743 7

,,,,,,,,,,,,,,,,

TARBIYATUN NISA

2209100125

11



ABSTRAK

Penilaian Kkinerja pegawai merupakan salah satu aspek penting dalam
meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan efektivitas organisasi. Namun,
proses penilaian yang dilakukan secara manual sering kali menghadapi berbagali
kendala, seperti subjektivitas penilai, kurangnya konsistensi dalam pemberian
nilai, serta lamanya waktu yang dibutuhkan untuk memperoleh hasil penilaian.
Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang mampu membantu proses
pengambilan keputusan secara objektif, cepat, dan akurat. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk
penilaian kinerja pegawai pada YPI Miftahul Hidayah Sumber Mulyo dengan
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Metode AHP dipilih
karena mampu menguraikan permasalahan yang kompleks ke dalam struktur
hierarki serta menentukan bobot prioritas setiap kriteria melalui perbandingan
berpasangan. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini meliputi disiplin,
tanggung jawab, kehadiran, kualitas kerja, kerja sama, dan inisiatif. Data
penelitian diperoleh melalui observasi, wawancara, dokumentasi, serta studi
pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
menghasilkan nilai akhir berdasarkan bobot setiap kriteria secara konsisten
sehingga membantu pihak manajemen dalam menentukan pegawai dengan kinerja
terbaik secara lebih objektif dan transparan. Penerapan metode AHP pada sistem
pendukung keputusan ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses evaluasi
kinerja pegawai serta menjadi dasar yang lebih akurat dalam pengambilan
keputusan terkait penghargaan, promosi, maupun pembinaan pegawai di YPI
Miftahul Hidayah Sumber Mulyo.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Penilaian Kinerja Pegawai,

Analytical Hierarchy Process (AHP), Pengambilan Keputusan, YPI Miftahul
Hidayah Sumber Mulyo.
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ABSTRACT

Employee performance assessment is a crucial aspect in improving human resource
quality and organizational effectiveness. However, manual assessment processes often face
various challenges, such as assessor subjectivity, lack of consistency in scoring, and the
lengthy time required to obtain assessment results. Therefore, a system capable of
supporting objective, rapid, and accurate decision-making is required. This study aims to
design and build a Decision Support System (DSS) for employee performance assessment
at YPI Mifiahul Hidayah Sumber Mulyo using the Analytical Hierarchy Process (AHP)
method. The AHP method was chosen because it can break down complex problems into a
hierarchical structure and determine the priority weighting of each criterion through
pairwise comparisons. The criteria used in this study include discipline, responsibility,

attendance, work quality, cooperation, and initiative. Research data were obtained
through observation, interviews, documentation, and literature review. The results show
that the system is able to consistently produce final scores based on the weighting of each
criterion, thus assisting management in identifying the best-performing employees in a
more objective and transparent manner. The application of the AHP method to this
decision support system is expected to improve the efficiency of the employee performance
evaluation process and provide a more accurate basis for decision-making regarding
rewards, promotions, and employee development at YPI Mifiahul Hidayah Sumber Mulyo.

Keywords: Decision Support System, Employee Performance Assessment, Analytical
Hierarchy Process (AHP), Decision Making, YPI Miftahul Hidayah Sumber Mulyo.
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