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ABSTRAK 

Penilaian kinerja pegawai merupakan salah satu aspek penting dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan efektivitas organisasi. Namun, 

proses penilaian yang dilakukan secara manual sering kali menghadapi berbagai 

kendala, seperti subjektivitas penilai, kurangnya konsistensi dalam pemberian 

nilai, serta lamanya waktu yang dibutuhkan untuk memperoleh hasil penilaian. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang mampu membantu proses 

pengambilan keputusan secara objektif, cepat, dan akurat. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk 

penilaian kinerja pegawai pada YPI Miftahul Hidayah Sumber Mulyo dengan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Metode AHP dipilih 

karena mampu menguraikan permasalahan yang kompleks ke dalam struktur 

hierarki serta menentukan bobot prioritas setiap kriteria melalui perbandingan 

berpasangan. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini meliputi disiplin, 

tanggung jawab, kehadiran, kualitas kerja, kerja sama, dan inisiatif. Data 

penelitian diperoleh melalui observasi, wawancara, dokumentasi, serta studi 

pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu 

menghasilkan nilai akhir berdasarkan bobot setiap kriteria secara konsisten 

sehingga membantu pihak manajemen dalam menentukan pegawai dengan kinerja 

terbaik secara lebih objektif dan transparan. Penerapan metode AHP pada sistem 

pendukung keputusan ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses evaluasi 

kinerja pegawai serta menjadi dasar yang lebih akurat dalam pengambilan 

keputusan terkait penghargaan, promosi, maupun pembinaan pegawai di YPI 

Miftahul Hidayah Sumber Mulyo. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Penilaian Kinerja Pegawai, 

Analytical Hierarchy Process (AHP), Pengambilan Keputusan, YPI Miftahul 

Hidayah Sumber Mulyo. 
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ABSTRACT 

Employee performance assessment is a crucial aspect in improving human resource 

quality and organizational effectiveness. However, manual assessment processes often face 

various challenges, such as assessor subjectivity, lack of consistency in scoring, and the 

lengthy time required to obtain assessment results. Therefore, a system capable of 

supporting objective, rapid, and accurate decision-making is required. This study aims to 

design and build a Decision Support System (DSS) for employee performance assessment 

at YPI Miftahul Hidayah Sumber Mulyo using the Analytical Hierarchy Process (AHP) 

method. The AHP method was chosen because it can break down complex problems into a 

hierarchical structure and determine the priority weighting of each criterion through 

pairwise comparisons. The criteria used in this study include discipline, responsibility, 

attendance, work quality, cooperation, and initiative. Research data were obtained 

through observation, interviews, documentation, and literature review. The results show 

that the system is able to consistently produce final scores based on the weighting of each 

criterion, thus assisting management in identifying the best-performing employees in a 

more objective and transparent manner. The application of the AHP method to this 

decision support system is expected to improve the efficiency of the employee performance 

evaluation process and provide a more accurate basis for decision-making regarding 

rewards, promotions, and employee development at YPI Miftahul Hidayah Sumber Mulyo. 

Keywords: Decision Support System, Employee Performance Assessment, Analytical 

Hierarchy Process (AHP), Decision Making, YPI Miftahul Hidayah Sumber Mulyo. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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”Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan) tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Allah engkau berharap” (Q.S Al-Insyirah, 6-8) 

 

”Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

easa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang – 

gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan.” 
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namun selalu ada dalam doa dan usaha. Setiap langkah penulis hingga titik ini 
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membalas semua pengorbanan Bapak dengan pahala yang tak terputus, sehat 

selalu an panjang umur Bapak. Aamiin Ya Robbal Alamiin.  

2. Almarhumah Ibunda tercinta dan pintu surgaku, Ibu Mariani seseorang biasa 
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dan tulus kasih yang diberikan semoga Ibu melihat putri kecil Ibu dari tempat 

terbaik di sisi-nya. Skripsi ini penulis persebahkan sebagai bakti dan cinta 
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kasih kepada Ibu. Andai waktu mengizinkan penulis inginK memeluk dan 

menyampaikan rasa rindu, terimakasih, serta permohonan maaf. Semoga Allah 

SWT senantiasa melimpahkan Rahmat dan kasih sayang-nya kepada Ibu. 

3. Kepada Abang saya Lili Yusiansyah terimakasih banyak atas dukungannya 

secara moril maupun material, terimakasih juga atas segala motivasi dan 

dukungannya yang diberikan kepada penulis sehingga penulis mampu 

menyelesaikan studinya sampai sarjana. 

4. Kepada Dosen Pembimbing Skripsi yang bukan hanya membimbing secara 

akademik, tetapi juga menjadi pengarah penyemangat dan motivator yang luar 

biasa. Terimakasih yang sebesar-besarnya atas waktu, kesabaran, dan 

perhatian yang Bapak/Ibu berikan selama proses penulisan skripsi ini. Tanpa 

bimbingan dan dukungan Bapak/Ibu yang tulus, mungkin skripsi ini belum 

bisa selesai. Setiap nasehat dan motivasi dari Bapak/Ibu selalu menjadi 

semangat saat penulis merasa lelah. Terimakasih telah mempermudah setiap 

proses, selalu membuka pintu konsultasi dengan lapang, dan memahami setiap 

kesulitan yang penulis hadapi. Bapak/Ibu bukan hanya membimbing dengan 

ilmu, tetapi juga dengan hati. Semoga Allah SWT senatiasa melimpahkan 

kesehatan, keberkahan, serta balasan terbaik untuk setiap kebaikan yang 

Bapak/Ibu berikan. 

5. Terakhir kepada sosok jiwa yang berkepala batu, wanita sederhana bermimpi 

selangit Tarbiyatun Nisa Terimakasih telah bekerja keras dan bertahan sejauh 

ini. Untuk setiap malam yang dihabiskan dalam kelelahan, setiap pagi yang 

disambut dengan kekhawatiran, namun tetap dijalani dan berhasil dilalui. 

Terimakasih kepada hati yang tetap ikhlas, meski  berkali-kali hampir 

menyerah karena kondisi. Terimaksih kepada raga yang terus melangkah, 
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