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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.
(Q.S. Al-Bagarah : 286)

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh jadi
kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui,
sedangkan kamu tidak mengetahui.”

(Q.S. Al-Bagarah : 216)

“Kehidupan tidak selalu menghadiahkan kebahagiaan, tetapi setiap rasa sakit
mengajarkan arti keteguhan. Apa yang hari ini terasa menyakitkan, kelak akan

menjadi bukti bahwa aku mampu bertahan.”

(Yusfina)

Penulis mengawali dengan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT atas segala

rahmat, nikmat, serta karunia-Nya yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, dan

inspirasi selama proses penyusunan skripsi ini. Shalawat serta salam senantiasa

tercurah kepada Nabi Muhammad SAW. Karya ilmiah ini penulis persembahkan

sebagai wujud semangat usaha, dan ungkapan rasa hormat kepada pihak-pihak yang

memiliki arti penting dalam kehidupan penulis. Oleh karena itu, dengan penuh

kerendahan hati, skripsi ini penulis persembahkan kepada:

1. Penulis menyampaikan dengan penuh rasa syukur atas segala rahmat, nikmat,
karunia, hidayah, serta pertolongan-Nya. Berkat kasih sayang dan ridha-Nya,
penulis diberikan kesehatan, kekuatan, kesabaran, kemudahan, dan keteguhan
hati dalam menghadapi setiap proses, tantangan, serta hambatan selama

penyusunan skripsi ini hingga dapat diselesaikan dengan baik. Penulis



menyadari bahwa tanpa izin, kehendak, dan pertolongan Allah Swt., segala
usaha yang dilakukan tidak akan membuahkan hasil. Oleh karena itu, dengan
segala kerendahan hati, penulis mengucapkan rasa syukur yang sedalam-
dalamnya kepada Allah Swt. atas setiap pelajaran, hikmah, dan anugerah
yang diberikan dalam setiap langkah perjalanan penyusunan skripsi ini.

. Penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada Kedua orang tua saya , Papi Bambang dan Mami Nurliyani Nst atas
setiap doa yang tidak pernah terputus, kasih sayang yang tidak pernah
berkurang, serta segala pengorbanan yang telah diberikan tanpa
mengharapkan balasan. Kalian adalah alasan terbesar aku tetap bertahan
dalam setiap proses yang penuh tantangan. Setiap langkah yang kutempuh
hingga berada di titik ini tidak lepas dari cinta, dukungan, dan kepercayaan
yang selalu kalian berikan. Sebagai anak pertama, saya menyadari bahwa
harapan yang kalian titipkan begitu besar. Perjalanan ini menjadi bukti bahwa
keterbatasan ekonomi bukanlah akhir dari sebuah harapan. Pernah ada masa
ketika keadaan membuat orang tua merasa belum mampu mengantarkan anak
pertamanya menempuh pendidikan hingga jenjang sarjana. Namun, dengan
keberanian untuk terus melangkah, ikhtiar yang tidak pernah berhenti, doa
yang senantiasa dipanjatkan, serta tawakal kepada Allah Swt., setiap proses
dapat dilalui dengan baik. Allah Swt , senantiasa menghadirkan rezeki dan
jalan keluar melalui cara-cara yang tidak disangka-sangka bagi hamba-Nya
yang tetap berusaha dan berserah diri kepada-Nya. Perjalanan ini

mengajarkanku bahwa menjadi kebanggaan orang tua bukan hanya tentang



mencapai keberhasilan, tetapi juga tentang tidak menyerah ketika
menghadapi kesulitan. Oleh karena itu, jangan pernah membatasi kuasa Allah
dengan keterbatasan yang dimiliki manusia, karena pertolongan-Nya selalu
datang pada waktu yang paling tepat. Semoga skripsi ini menjadi awal dari
langkahku untuk membalas setiap pengorbanan, membahagiakan Papi dan
Mami, serta mengangkat derajat keluarga dengan cara yang di ridoi Allah
Swit.

. Penulis menyampaikan terima kasih kepada adik perempuanku, adik laki-
lakiku, serta seluruh keluarga besar dan saudara-saudaraku, terima kasih atas
doa, dukungan, perhatian, dan semangat yang senantiasa diberikan selama
perjalanan studiku. Semoga pencapaian ini dapat menjadi motivasi bagi kita
semua untuk terus berusaha, menuntut ilmu, dan tidak pernah berhenti
berharap kepada Allah Swt

. Kepada Bapak Dosen Pembimbing, saya menyampaikan rasa hormat dan
terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala bimbingan, arahan, kesabaran,
motivasi, serta ilmu yang telah diberikan selama proses penyusunan skripsi
ini. Semoga segala kebaikan dan dedikasi Bapak/lbu dalam membimbing
menjadi amal yang bernilai ibadah serta mendapatkan balasan terbaik dari
Allah Swt.

. Kepada Riza Ananda Siregar, terima kasih telah menjadi sosok yang
senantiasa hadir dalam setiap proses perjalanan ini. Selama tujuh tahun
kebersamaan, sejak masa SMA hingga menyelesaikan pendidikan di bangku

perkuliahan, terima kasih atas doa, kesabaran, perhatian, dukungan, serta
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pengorbanan yang diberikan dengan penuh ketulusan. Terima kasih karena
telah menemani setiap langkah perjuanganku, baik dalam keadaan bahagia
maupun ketika menghadapi berbagai kesulitan. Engkau menjadi saksi dari
setiap proses yang kulalui selama masa perkuliahan, mulai dari kegiatan
perkuliahan, magang, hingga Kuliah Kerja Nyata (KKN). Kehadiranmu yang
selalu berusaha meluangkan waktu untuk mengantar, menjemput, serta
membantu memenuhi berbagai kebutuhan selama proses tersebut menjadi
bentuk dukungan yang sangat berarti dalam perjalanan ini.

. Untuk diriku sendiri, wanita yang mungil ini terima kasih karena telah
memilih untuk tetap bertahan, terus berjuang, dan tidak menyerah dalam
setiap proses yang dilalui. Perjalanan ini menjadi bukti bahwa ketekunan,
kesabaran, doa, dan tawakal kepada Allah Swt. mampu mengantarkan
langkah kecil menuju pencapaian yang bermakna. Sebagai wanita mungil
yang membawa harapan besar, semoga pencapaian ini menjadi awal untuk
terus bertumbuh, memberikan manfaat bagi sesama, membahagiakan orang

tua, serta meraih setiap impian dengan penuh keyakinan dan kerendahan hati.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi smartphone yang semakin pesat menyebabkan banyaknya
pilihan produk handphone dengan berbagai spesifikasi dan harga, sehingga
pelanggan mengalami kesulitan dalam menentukan pilihan yang sesuai dengan
kebutuhan. Proses pemilihan handphone pada Twin Cell Rantauprapat masih
dilakukan secara manual melalui rekomendasi dari pihak toko, sehingga keputusan
yang dihasilkan belum sepenuhnya terstruktur dan objektif. Penelitian ini bertujuan
untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) pemilihan handphone
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk membantu
pelanggan dalam menentukan pilihan handphone yang sesuai berdasarkan kriteria
tertentu. Metode AHP digunakan untuk melakukan pembobotan kriteria dan
menentukan peringkat alternatif handphone melalui tahapan penyusunan matriks
perbandingan berpasangan, normalisasi matriks, pengujian konsistensi, serta
perhitungan nilai prioritas. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini meliputi
harga, RAM, storage, baterai, dan chipset. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan metode AHP mampu menghasilkan rekomendasi pemilihan handphone
secara lebih sistematis, objektif, dan terukur berdasarkan kriteria yang telah
ditentukan. Sistem yang dibangun dapat membantu pelanggan maupun pihak Twin
Cell Rantauprapat dalam mempercepat proses pengambilan keputusan serta
memberikan rekomendasi produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Analytical Hierarchy Process (AHP),
Pemilihan Handphone, Smartphone, Rekomendasi Produk.



ABSTRACK

The rapid development of smartphone technology has resulted in numerous mobile
phone products with various specifications and prices, causing customers to
experience difficulties in selecting products that meet their needs. The mobile phone
selection process at Twin Cell Rantauprapat is still conducted manually through
recommendations from store staff, resulting in decisions that are not fully
structured and objective. This research aims to develop a Decision Support System
(DSS) for mobile phone selection using the Analytical Hierarchy Process (AHP)
method to assist customers in choosing suitable mobile phones based on specific
criteria. The AHP method is used to determine the weight of each criterion and rank
mobile phone alternatives through several stages, including pairwise comparison
matrix construction, matrix normalization, consistency testing, and priority
calculation. The criteria used in this research include price, RAM, storage, battery,
and chipset. The results show that the implementation of the AHP method can
produce mobile phone recommendations in a more systematic, objective, and
measurable manner based on predetermined criteria. The developed system can
assist customers and Twin Cell Rantauprapat in accelerating the decision-making
process and providing product recommendations that are more suitable for user
needs.

Keywords: Decision Support System, Analytical Hierarchy Process (AHP), Mobile
Phone Selection, Smartphone, Product Recommendation.
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