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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian sayuran di Pasar Glugur 

Kabupaten Labuhanbatu, dengan studi kasus pada UD. Hanafi. Faktor yang 

dianalisis dalam penelitian ini meliputi harga, kualitas produk, lokasi, dan 

pelayanan. Keputusan konsumen dalam membeli sayuran dipengaruhi oleh 

berbagai pertimbangan, seperti kesesuaian harga dengan kualitas, kesegaran dan 

kondisi sayuran, kemudahan memperoleh produk, serta pelayanan yang diberikan 

oleh penjual. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan 

data melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen UD. Hanafi. Data yang 

diperoleh dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda untuk 

mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap keputusan 

pembelian konsumen, baik secara parsial maupun simultan. Hasil penelitian 

diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai faktor yang paling dominan 

dalam mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli sayuran serta menjadi 

bahan pertimbangan bagi UD. Hanafi dalam meningkatkan strategi pemasaran dan 

pelayanan. Dengan memahami faktor-faktor tersebut, UD. Hanafi diharapkan 

mampu meningkatkan kepuasan konsumen dan mempertahankan 

keberlangsungan usahanya di tengah persaingan pasar. 

Kata kunci: harga, kualitas produk, lokasi, pelayanan, keputusan pembelian, 

sayuran. 
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