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ABSTRAK 
 
RIRIN WARDIANA. NPM. 22.012.00.285. Pengaruh Persepsi Pelanggan 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Dengan 

Memanfaatkan Strategi Bisnis (Studi Kasus Konsumen Mie Neraka Kota 

Pinang), 2026. Skripsi. 

 

Strategi bisnis adalah rencana induk jangka panjang yang disusun manajemen 

untuk mencapai tujuan, keunggulan kompetitif, dan pertumbuhan, perkembangan 

zaman yang semakin meningkat dapat digunakan sebagai strategi bisnis dengan 

mengoptimalkan media sosial, sehingga akan memberikan dampak terhadap 

kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh 

Persepsi Pelanggan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Dengan Memanfaatkan Strategi Bisnis (Studi Kasus Konsumen Mie Neraka Kota 

Pinang). Jumlah sampel sebanyak 97 responden. Penelitian ini menggunakan 

outer model,inner model, uji hipotesis, dan koefisien determinasi dengan 

menggunakan Smart pls. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa seluruh 

nilai t statistic penelitian lebih besar dari 1,96 dengan nilai signifikansi 0,05. 

diperoleh nilai R Square untuk persamaan pertama sebesar  0,908 atau 90.08% dan 

R Square untuk persamaan kedua sebesar 0,914 atau 91,40%. Artinya hasil 

pengujian model struktural diperoleh nilai R-Square dalam kategori tinggi 

 

Kata Kunci : Persepsi pelangga, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen dan 

                       Strategi bisnis 
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