PENGARUH HARGA DAN PERSONAL TEKNISI
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI BENGKEL
SEPEDA MOTOR BANG MAN AEK PAING ATAS

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Labuhanbatu

OLEH:

DEWI CITRA WATI
2201100201

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LABUHANBATU
RANTAUPRAPAT
2026



LEMBAR PENGESATIAN SKRIPSI

NAMA : DEWICITRA WATI

NPM : 2201100201

PROGRAM STUDI ;S0 MANAJEMEN o
JUDUL SKRIPSI . PENGARUH HARGA DAN PE RSONAL TERNISI

TERHADAP  KEPUASAN KONSUMEN DI
BENGKLEL SEPEDA MOTOR BANG MAN AEK
PAING ATAS

RANTAUPRAPAT, AGUSTUS 2026

DISETUIUL

PEMBIMBING UTAMA PEMBIMBING PENDAMPING

Dr.ZULKARNAIN NASUTION. SE. M .Si USMALA DEWI SIREGAR.S.8.,M.51

NUPTK. 1148752653130123 NUPTK. 2736772673230462

MENYETUJUL:

e DEKAN KA PRODI MANAJEMEN

“ xﬂ “3“'.'

Dr,-rfULl{A NAIN NASUTION, SE. M’ S:

§Y£‘JKRON
NUPTK 1148752653130123 ARJUNA.SEM Si

NUPTK 4253773674130203

:;.h 1T




LEMBAR PERNYATAAN SKRIPSI

NAMA . DEWI CITRA WATI

NPM 2201100201

PROGRAM STUDI  : S-1 MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI . PENGARUH HARGA DAN PERSONAL TEKNISI

TERHADAP  KEPUASAN  KONSUMEN DI
BENGKEL SEPEDA MOTOR BANG MAN AEK
PAING ATAS

Dengan ini penulis menyatakan bahwa skripsi ini disusun sebagai Syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Labuhanbatu adalah hasil karya tulis penulis sendiri. Semua
kutipan maupun rujukan dalam penulisan skripsi ini telah penulis cantumkan
sumbernya dengan benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Jika di kemudian
hari ternyata ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini bukan hasil karya penulis
atau plagiat, penulis bersedia menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang
disandang dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan

yang berlaku.

Rantauprapat, Agustus 2026

Yang Membuat Pernyataan

gi oL 2 /
&  METERAI
—ii TEMPEL

s
95DAKX642789027 /
DEWI CITRA WATI

NPM.2201100201

SEPULUH RIBU BMIBIAH

ol
s
s

),




ABSTRAK

DEWI CITRA WATI/ NPM. 2201100201. PENGARUH HARGA DAN
PERSONAL TEKNISI TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI
BENGKEL SEPEDA MOTOR BANG MAN AEK PAING ATAS. 2026.
SKRIPSI.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena Bengkel Sepeda Motor Bang Man,
sebuah usaha jasa perbaikan kendaraan bermotor roda dua bersekala mikro
berbasis rumahan di Desa Aek Paing Atas, Rantauprapat, yang telah bertahan
sejak tahun 2011 ditengah keterbatasan fasilitas fisik, suku cadang dibandingkan
bengel resmi berjejaringan. Kondisi tersebut memunculkan pertanyaan mengenai
faktor-faktor determinan yang membentuk kepuasan konsumennya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga dan Personal
Teknisi terhadap Kepuasan Konsumen, baik secara parsial maupun simultan.
Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif
kausal. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen Bengkel Bang Man yang
jumlahnya tidak diketahui secara pasti, dengan sampel 69 responden yang
ditentukan melalui teknik purposive sampling nengacu pada pedoman Green
(1991). Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesoner
bersekala likert 1-5. Data dianalisis melalui uji instrumen (validitas dan
reliabilitas), uji asumsi  klasik  (normalitas,multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas), analisis linear berganda, serta uji hipotesis (uji t, uji f, dan
koefisien determinasi) dengan bantuan program IBM SPSS Statistics.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh item instrumen dinyatakan valid dan
reliabel, dengan nilai Cronbach’s Alpha di atas 0,80 yang tergolong kategori
sangat reliabel. Model regresi telah memenuhi seluruh asumsi klasik yang
disyaratkan. Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 9,192 + 0,470X1 +
0,262X2. Hasil uji t menunjukan bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan
secara psrsial terhadap Kepuasan Konsumen ( t hitung 6,100 > t tabel 1,997, sig.
0,000), demikian pula Personal Teknisi (t hitung 3,294 > t tabel 1,997, sig. 0,002).
Hasil uji f menunjukan bahwa Harga dan Personal Teknisi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen ( f hitung 67,510 > f tabel
3,14, sig. 0,000). Nilai koefisien determinasi ( R Square ) sebesar 0,672
menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut mampu menjelaskan 67,2% variasi
Kepuasan Konsumen, sedangkan sisanya sebesar 32,8% dijelaskan oleh faktor
lain diluar model penelitian.

Kata Kunci: Harga, Personal Teknisi, Kepuasan Konsumen.
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