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ABSTRAK

SITI NUR AISYAH / NPM. 2201100217. PENGARUH E-SERVICE
QUALITY DAN KEAMANAN TRANSAKSI TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI SHOPEE DI DUSUN
TEBANGAN. 2026. SKRIPSI.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-Service Quality dan
Keamanan Transaksi terhadap Kepuasan Konsumen dalam Menggunakan
Aplikasi Shopee di Dusun Tebangan. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
pengguna aplikasi Shopee di Dusun Tebangan, dengan jumlah sampel sebanyak
77 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan
menggunakan skala Likert. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda dengan bantuan program IBM SPSS Statistics. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial E-Service Quality berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung sebesar
3,461 > t tabel 1,993 dan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Keamanan
Transaksi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
dengan nilai t hitung sebesar 3,453 > t tabel 1,993 dan nilai signifikansi sebesar
0,001 < 0,05. Secara simultan, E-Service Quality dan Keamanan Transaksi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai F
hitung sebesar 48,649 > F tabel 3,12 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = -0,354 + 0,326X; + 0,327X, + e.
Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 0,568, yang
berarti bahwa E-Service Quality dan Keamanan Transaksi mampu menjelaskan
Kepuasan Konsumen sebesar 56,8%, sedangkan sisanya sebesar 43,2%

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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