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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Perkenalkan, saya Siti Nur Aisyah, mahasiswa yang sedang melakukan 

penelitian dalam rangka penyususnan skripsi dengan judul “Pengaruh E-Service 

Quality dan Keamanan Transaksi terhadap Kepuasan Konsumen dalam 

Menggunakan Aplikasi Shopee di Dusun Tebangan”.  

 Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini sesuai 

dengan keadaan dan pengalaman yang sebenarnya. Kuesioner ini bertujuan untuk 

memperoleh data dan informasi yang diperlukan dalam penelitian mengenai 

pengalaman dan penilaian konsumen dalam menggunakan aplikasi Shopee. 

 Atas waktu, kesediaan, dan bantuan yang diberikan dalam mengisi 

kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

 

Rantauprapat,    2026 

Penulis 

 

 

Siti Nur Aisyah 

 NPM. 2201100217 
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PERNYATAAN KUESIONER 

PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN KEAMANAN TRANSAKSI 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN  

APLIKASI SHOPEE DI DUSUN TEBANGAN 

 

 

1. Identitas Responden 

Nama Responden :_________________________________________ 

Usia Responden :_________________________________________ 

Lama Menggunakan  

Aplikasi Shopee :□ < 1 tahun 

  □ 1-3 tahun 

  □ > 3 tahun 

 

2. Petunjuk Pengisian 

Mohon diberi tanda centang atau checklist () pada salah satu jawaban yang 

paling sesuai menurut pendapat anda. Adapun pendapat yang anda berikan 

mempunyai nilai sebagai berikut : 

Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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No PERNYATAAN 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

A 
E-Service Quality (X1) 

1 
Aplikasi Shopee mudah dipelajari 

saat digunakan. 

     

2 
Menu pada aplikasi Shopee mudah 

dipahami. 

     

3 

Saya dapat menemukan produk yang 

dicari dengan mudah melalui 

aplikasi Shopee. 

     

4 
Proses pembelian di aplikasi Shopee 

dapat dilakukan dengan mudah. 

     

5 

Informasi produk pada aplikasi 

Shopee sesuai dengan produk yang 

diterima. 

     

6 
Shopee memberikan layanan sesuai 

dengan yang dijanjikan. 

     

7 
Proses pemesanan melalui Shopee 

berjalan sesuai harapan. 

     

8 
Aplikasi Shopee jarang mengalmi 

gangguan saat digunakan. 

     

9 
Shopee dapat diakses kapan saja 

ketika dibutuhkan. 

     

10 
Proses transaksi di Shopee berjalan 

dengan lancar. 

     

11 
Shopee menjaga kerahasiaan data 

pribadi pengguna. 

     

12 
Saya merasa data pribadi saya aman 

saat menggunakan Shopee. 
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13 
Informasi transaksi saya terlindungi 

dengan baik oleh Shopee. 

     

14 

Saya memilih berbelanja di Shopee 

karena harga yang ditawarkan lebih 

bersaing. 

     

TOTAL      

B 
Keamanan Transaksi (X2) 

1 

Saya tidak khawatir data pribadi 

saya akan disalahgunakan saat 

bertransaksi di Shopee. 

     

2 

Shopee mampu melindungi data 

pribadi pengguna dari 

penyalahgunaan. 

     

3 
Saya merasa aman saat melakukan 

pembayaran di Shopee. 

     

4 

Informasi pembayaran saya 

terlindungi dengan baik saat 

bertransaksi di Shopee. 

     

5 

Sistem pembayaran Shopee mampu 

menjaga keamanan transaksi 

keuangan pengguna. 

     

6 
Shopee menjaga kerahasiaan 

informasi yang saya berikan. 

     

7 

Informasi pribadi dan transaksi saya 

tidak mudah diakses oleh pihak yang 

tidak berwenang. 

     

8 

Saya percaya Shopee tidak 

menyebarluaskan infomasi 

pengguna tanpa izin. 

     

9 
Saya percaya sistem transaksi 

Shopee dapat berjalan dengan baik 
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dan aman. 

10 
Sistem Shopee mampu memproses 

transaksi secara akurat. 

     

11 

Saya merasa nyaman bertransaksi 

karena sistem Shopee dapat 

dipercaya. 

     

TOTAL      

C 
Kepuasan Konsumen (Y) 

1 
Pengalaman berbelanja di Shopee 

sesuai dengan harapan saya. 

     

2 
Produk yang saya beli melalui 

Shopee sesuai dengan harapan saya. 

     

3 

Layanan yang diberikan Shopee 

memenuhi harapan saya sebagai 

konsumen. 

     

4 

Saya berniat menggunakan Shopee 

kembali untuk berbelanja di masa 

mendatang. 

     

5 

Saya akan tetap memilih Shopee 

sebagai salah satu platform belanja 

online. 

     

6 

Saya tertarik untuk terus 

menggunakan Shopee dalam 

memenuhi kebutuhan belanja saya. 

     

7 
Saya bersedia merekomendasikan 

Shopee kepada teman atau keluarga. 

     

8 

Saya akan menyarankan orang lain 

untuk menggunakan Shopee saat 

berbelanja online. 

     

TOTAL      
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Lampiran II. Tabulasi Data Penelitian 

E-Service Quality (X1) 

X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1.

10 

X1.

11 

X1.

12 

X1.

13 

X1.

14 

TOT

AL 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 50 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 62 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 63 

5 5 5 4 3 3 4 3 5 3 5 5 5 5 60 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 64 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 68 

3 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 63 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 57 

3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 57 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 51 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 56 

5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 59 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 63 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 62 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 62 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 63 

4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 62 

5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 61 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 61 

5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 65 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 62 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 65 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 62 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 62 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 63 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 63 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 63 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 60 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 61 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 59 
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5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 55 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 

5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 60 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 66 

5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 60 

4 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 5 58 

4 4 3 5 3 5 4 3 4 3 5 4 3 5 55 

5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 3 5 5 61 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 63 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 62 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 63 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 62 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 63 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 63 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 64 

5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 63 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 63 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 62 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 64 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 63 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 61 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 62 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 62 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 63 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 63 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 62 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 62 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 64 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 63 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 63 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 64 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 63 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 62 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 64 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 63 
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Keamanan Transaksi (X2) 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.1

0 

X2.1

1 

TOTA

L 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 3 4 3 3 5 5 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 46 

4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 45 

3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 47 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 51 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 47 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 47 

3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 45 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 50 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 50 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 50 

3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 48 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 51 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 47 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 47 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 48 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 49 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 50 

3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 38 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 48 

5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 50 

3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 5 44 

4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 48 

3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 42 

4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 47 

3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 48 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 49 

4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 48 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 49 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 49 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 49 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 50 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 49 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 49 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 50 

4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 49 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 49 

4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 46 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 48 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 49 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 49 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 49 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 49 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 48 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 48 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 48 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 49 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 48 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 48 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 49 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 49 
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Kepuasan Konsumen (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TOTAL 

3 3 5 5 5 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 5 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 4 5 4 3 5 3 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 4 5 38 

4 4 4 4 3 4 3 4 30 

4 4 4 5 5 5 5 5 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 4 4 4 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 4 4 4 3 4 4 30 

3 3 4 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 3 3 4 5 5 4 5 34 

4 5 5 4 5 5 4 3 35 

5 5 5 4 4 5 4 5 37 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 4 4 3 5 4 34 

4 4 5 5 4 5 4 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 4 3 3 4 4 33 

4 5 5 4 4 5 5 4 36 

5 3 4 5 5 5 4 5 36 

5 5 4 5 4 4 5 4 36 

3 3 3 3 5 5 3 5 30 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 

5 4 5 4 4 4 5 4 35 

5 4 4 4 5 4 4 5 35 

5 4 4 4 5 5 5 4 36 

4 4 5 4 4 4 5 5 35 

5 5 5 4 5 4 4 5 37 

4 3 4 4 4 3 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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4 5 4 4 5 5 3 4 34 

5 5 5 4 5 5 5 4 38 

5 4 4 5 4 5 4 4 35 

3 4 5 4 4 5 5 4 34 

4 5 3 4 3 5 3 3 30 

5 4 4 4 3 3 4 5 32 

5 4 4 5 4 5 5 4 36 

4 5 4 4 5 5 4 5 36 

4 5 4 5 4 4 5 5 36 

4 5 5 4 4 4 5 4 35 

5 4 5 4 4 5 4 4 35 

4 4 5 4 5 4 5 5 36 

4 5 4 5 4 5 5 4 36 

5 4 5 4 5 4 4 4 35 

4 5 4 5 4 5 5 5 37 

4 4 5 4 5 4 4 5 35 

5 4 5 5 4 4 5 4 36 

4 5 4 5 4 4 5 4 35 

5 4 4 4 5 4 5 4 35 

5 4 5 4 4 4 5 4 35 

4 5 5 5 4 4 5 4 36 

5 4 5 4 5 4 5 5 37 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 4 5 4 5 4 5 37 

5 4 4 4 5 4 4 5 35 

4 5 5 4 5 4 5 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 

5 4 4 5 4 4 5 5 36 

5 5 4 5 4 4 5 5 37 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 

5 5 4 5 4 4 5 5 37 

5 5 4 5 4 4 5 5 37 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 
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Lampiran III. Hasil Uji Instrument Penelitian 

Hasil Uji Validitas Variabel E -Service Quality (X1) 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel E-Service Quality (X1) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Keamanan Transaksi (X2) 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keamanan Transaksi (X2) 

 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 
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Lampiran IV. Hasil Uji Asumsi Klasik  

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Heteroskedasitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 
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Lampiran V. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran VI. Hasil Uji Hipotesis  

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 
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Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

 

 


