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ABSTRAK 

SITI NIRWANA MUNTHE. NPM. 2201500393. PENGARUH STRATEGI 

PENGGUNAAN PLATFORM E-COMMERCE, HARGA, DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP PENINGKATAN PENJUALAN TOKO CHANKIR 

LABURA AEK KANOPAN, 2026. Skripsi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi penggunaan platform 

E-commerce, harga, dan kualitas produk terhadap peningkatan penjualan toko 

Chankir Labura Aek Kanopan. Penelitian ini menggunakan metode penulisan 

kuantitatif dan jenis penelitian deskriptif. Populasi pada penelitian ini adalah 

seluruh pelanggan pada toko Chankir Labura Aek Kanopan. Sampel dihitung 

menggunakan Teknik probability sampling dengan rumus unknown sampling dan 

dengan formula chocran yang di mana jumlah sampel diperoleh 96 orang. Data 

dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner secara offline maupun online kepada 

sampel pada toko Chankir Labura Aek Kanopan. Kuesioner berbentuk situs yang 

dibuat oleh peneliti, kemudian kuesioner dianalisis menggunakan SPSS 27. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa platform E-commerce, harga dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan penjualan toko Chankir 

Labura Aek Kanopan baik secara parsial maupun simultan. Keseluruhan variabel 

memberikan kontribusi sebesar 0,518 atau sebesar 51,80% dan sisanya 48,20 

dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci :Platform E-commerce, Harga, Kualitas Produk, Peningkatan 

Penjualan 
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