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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, 

Kualitas Pelayanan, dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian di 

Rabbani Cell. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

menggunakan metode survei dan penyebaran kuesioner kepada 

responden. Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah 

konsumen yang pernah membeli smartpone di Rabbani Cell. 

Sampel yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 97 

sampel dengan teknik purposive sampling dan menggunakan 

rumus lemeshow untuk menentukan jumlah sampel. Metode yang 

digunakan untuk menganalisis data adalah analisis regresi linear 

berganda dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung 

2.463 dan signifikansi 0,016 < 0,05. Begitu juga dengan Kualitas 

Pelayanan berpenaruh positif dan signifikan menunjukkan bahwa 

nilai t hitung adalah 2.359 dan nilai signifikansi adalah 0,016 

<0,05. Begitu pula dengan Lokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung 

2.735 dan signifikansi 0,007 < 0,05. Secara simultan Harga, 

Kualitas Pelayanan, dan Lokasi berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian dengan nilai f hiitung sebesar 59.383 dan 

signifikani 0,000 < 0,05. Begitu juga dengan nilai koefisien 

determinasi (Adjusted r square) sebesar 0,646 menunjukkan 

bahwa 64,6% variabel Keputusan Pembelian dapat dipengaruhi 

oleh variabel Harga, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi, sedangkan 

35,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. Dengan 

demikian, Harga, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi dapat 

meningkatkan Keputusan Pembelian di Rabbani Cell. 
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