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Perlindungan Hukum Bagi Pengguna Jasa Angkutan Umum
Di Kabupaten Labuhanbatu Selatan (Ditinjau Menurut UU
No. 22 Tahun 2009 Tentang lalu Lintas
dan Angkutan Jalan)

ABSTRAK
Oleh

FERRY SIRAIT
1902100025

Kabupaten Labuhanbatu merupakan salah satu yang memiliki jumlah kepadatan
penduduk yang cukup besar, pengembangan sarana dan prasarana transportasi sangat
berperan penting sebagai penghubung wilayah untuk menunjang serta meningkatkan
pembangunan sosial guna meningkatkan kesejahteraan rakyat. Perkembangan suatu kota
selalu diikuti dengan peningkatan kebutuhan transportasi. Perekonomian kabupaten
Labuhanbatu menjadikan mobilitas pergerakan masyarakat memerlukan transportasi yang
efektif.

Penelitian skripsi ini bertujuan untuk mengetahui bentuk perlindungan hukum yang
diberikan oleh pihak perusahaan angkutan umum atau bus travel bagi Pengguna Jasa
Angkutan UmumDi Kabupaten Labuhanbatu Selatan, dan untuk mengetahui Sanksi
Hukum Jika Pelaku Usaha UmumTidak Memberikan Ganti Rugi Atas Kecelakaan Yang
Dilakukan Oleh Supir.

Jenis penelitian skripsi ini adalah menggunakan jenis penelitiaan yuridis normatif.
Penggunaaan dari jenis penelitian yuridis normative dalam penelitian skripsi ini, yaitu dari
hasil pengumpulan dan penemuan data serta informasi melalui studi lapangan. Adapun
pengumpulan data dilakukan dengan beberapa cara diantaranya pengamatan (observasi)
dan dokumentasi.

hasil penelitian dan pembahasan skripsi perlindungan Hukum terhadap penumpang
adalah dengan memberikan tiket kepada penumpang sebagai bentuk asuransi bagi
penumpang, memberikan informasi yang jelas dan benar mengenai kondisi jasa,
memberikan kompensasi apabila terjadi kecelakaan, adanya peraturan yang mengatur
tentang angkutan orang, memberikan sanksi bagi yang melanggar hak-hak penumpang, dan
adanya jadwal makan dan shalat, serta sanksi pidana bagi pemilik/pengelola
mobil travel jika terjadi kecelakaan yang mengakibatkan korban jiwa (penumpang
mobil travel) dikenakan sanksi pidana penjara paling lama 6 (enam) tahun dan/atau denda
paling banyak Rp12.000.000,00 (dua belas juta rupiah), sebagaimana diatur dalam Pasal
310 ayat (4) UU LLAJ.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Pengguna Angkutan, Angkutan Umum
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Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat
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semoga senantiasa terlimpah dan tercurahkan kepada Nabi besar kita Muhammad
SAW, kepada keluargaNya, para sahabatNya, hingga kepada umatNya hingga akhir
zaman.

Penulisan Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Labuhanbatu
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Penulis menyadari bahwa apa yang disajikan dalam skripsi ini sangat jauh
dari sempurna karena keterbatasan ilmu yang penulis miliki. Oleh sebab itu penulis
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skripsi ini.
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dorongan dari berbagai pihak. Penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak-
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dan bimbingan serta saran yang sangat berarti dalam penyusunan skripsi ini.
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6. Kedua Orang tua penulis, yang tak henti-hentinya memberikan doa serta harapan
yang begitu besar kepada penulis, agar penulis terus semangat belajar dan
kuliah, selalu memberikan dukungan materi yang tak terbatas nilainya.

7. Para Dosen Fakultas Hukum dan Seluruh Staf Fakultas Hukum yang telah
memberikan bekal ilmu pengetahuan yang sangat berguna dalam penyusunan
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