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ABSTRAK 

 

Variabel Cita Rasa (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Y) pada usaha jus buah “Adinda Jus” Rantauprapat . Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai thitung (1,818) > ttabel (1,660), dan nilai signifikannya 

sebesar 0,02 < 0,05.Variabel Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y) pada usaha jus buah “Adinda Jus” 

Rantauprapat. Hal ini ditunjukkan dengan nilai thitung (4,950) > ttabel (1,660), dan 

nilai signifikannya sebesar 0,00 < 0,05.  Variabel Variasi Produk (X3) 

berpengaruh posiitif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) pada usaha 

jus buah “Adinda Jus” Rantauprapat. Hal ini ditunjukkan dengan nilai thitung 

(1,802) > ttabel (1,660), dan nilai signifikansinya sebesar 0,04 < 0,05.  Secara 

simultan (bersamaan), variabel Cita Rasa (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan 

Variasi Produk (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Y) pada usaha jus buah “Adinda Jus” Rantauprapat. Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai Fhitung (40,382)  > Ftabel (2,70) dan nilai signifikansi nya 

sebesar 0,00 < 0,05.  

 
Kata Kunci : Cita Rasa, Kualitas Pelayanan,Variasi Produk Loyalitas  

Pelanggan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


