
 

Lampiran 1. 1 Kuisioner Penelitian 
 

Kuesioner Penelitian 

PENGARUH CITA RASA, KUALITAS PELAYANAN,VARIASI 

PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA  

USAHA JUS BUAH “ ADINDA JUS “ DI RANTAUPRAPAT  

 

 Dengan hormat,  

Perkenalkan saya Dinda Pratiwi, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Labuhan Batu. Saat ini saya sedang melakukan penelitian guna 

menyelesaikan tugas akhir saya yang berjudul “PENGARUH CITA RASA, 

KUALITAS PELAYANAN, VARIASI PRODUK TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN PADA USAHA MINUMAN JUS BUAH “ADINDA JUS” DI 

RANTAUPRAPAT. Melalui kuisioner ini saya meminta kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara-I untuk mengisi kuisioner penelitian dengan lengkap dan 

sejujur-jujurnya sesuai kondisi Bapak/Ibu/Saudara-I. Kelengkapan informasi akan 

membuat saya menyelesaikan penelitian ini.  

 

Semua informasi yang diterima dari kuisioner ini akan saya jaga 

kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis. Saya 

berterimakasih atas  ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara-I yang telah meluangkan 

waktunya dalam mengisi kuisioner ini.  

  

 

    Hormat saya,  

 

 

DINDA PRATIWI  

NPM 19.011.00.085 

 

 



 

A.  IDENTITAS RESPONDEN  

 

Nama :  

Umur :  

Jenis kelamin : a) Laki-laki   B) Perempuan  

 

Setiap responden hanya di beri kesempatan memilih 1(satu) jawaban  

STS   : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS   : Tidak Setuju (2)  

KS   : Kurang Setuju (3)  

S   : Setuju (4)  

SS   : Sangat Setuju (5)  

 

II. VARIABEL CITA RASA (X1)  

NO.  Indikator  Pertanyaan  SS S KS TS STS 

1 Penampa

kan 

1. Saya merasa penampakan atau 

bentuk pada minuman yang selaras 

dapat membuat daya tarik 

tersendiri pada setiap minuman 

yang disajikan  

2. Menurut saya penampakan atau 

bentuk pada minuman jus buah 

sangat berpengaruh terhadap 

konsumen   

     

2 Bau 1. Produk dari minuman jus buah ini 

saya rasa memiliki variasi bau  

2. Menurut saya bau aroma dari 

minuman jus buah ini sangat 

mempengaruhi daya beli konsumen   

     

3 Rasa 1. Setiap pedagang usaha minuman 

jus buah ini emnurut saya emmiliki 

berbagai macam rasa  

2. Menurut saya setiap pedagang jus 

memiliki cita rasa yang berbeda-beda   

     

4 Bentuk 1. Saya menyukai setiap bentuk 

kemasan dari jus buah  

     



 

2. Menurut saya ketetapan dan 

konsistensi dalam tekstur jus 

sangat bervariasi   

5 Suhu  1. Temperature waktu penyajian 

menurut saya sangat penting bagi 

konsumen  

2. Menurut saya minuman yang 

terlampau dingin atau panas bisa 

mempengaruh pada sensitive 

sarang pengecapan para konsumen   

     

 

III. VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X2)  

NO.  Indikator  Pertanyaan  SS S KS TS STS 

1 Reliabita

s 

1. Menurut saya setiap pedagang 

minuman jus buah ini memiliki 

karyawan yang beradditute yag 

baik 

2. Setiap penjualan saya rasa 

memiliki kehandalan dalam 

memberikan kualitas 

pelayanan terhadap konsumen. 

     

2 Daya 

tanggap 

1. Saya selalu memperhatikan 

daya tanggap karyawan di 

setiap pedagang minuman jus 

ini. 

2. Saya menyukai setiap pedagang 

membantu konsumen dengan 

baik 

     

3 Jaminan  1. Saya selalu melihat di setiap 

pedagang minuman jus ini  

memberikan jaminan apabila 

pelayanan mereka tidak bagus 

terhadap konsumen. 

2. Saya menyukai karyawan yang 

memilki kepribadian yang baik. 

     

4 Empati  1. Menurut saya karyawan 

memiliki cara tersendiri untuk 

melayani konsumen  

2. Saya sangat menyukai 

     



 

keperdulian dan perhatian 

secara pribadi karyawan 

terhadap konsumen. 

 

IV. VARIABEL VARIASI PRODUK  

NO.  Indikator  Pertanyaan  SS S KS TS STS 

1 Variasi 

produk 

atau cita 

rasa 

produk  

1. Saya rasa brand produk dari 

minuman jus ini sangat 

bervariasi  

2. Menurut saya pedagang 

minuman jus memberikan cita 

rasa produk yang berbeda  

     

2 Variasi 

kelengka

pan  

1. Saya snagat menyukai 

pedagang yang memberikan 

fasilitas yang layak dan 

kelengkapan yang mendukung  

2. Saya selalu mengunjungi 

pedagang minuman jus buah 

yang memiliki rasa yang 

lengkap dan buah yang segar  

     

3 Variasi 

ukuran   

1. Menurut saya ukuran minuman 

jus sangat memuaskan 

konsumen  

2. Saya selalu memperhatikan 

minuman jus yang memiliki 

takaran buah yang pas  

     

4 Variasi 

kualitas  

1. Menurut saya setiap pedagang 

minuman jus buah di 

Rantauprapat memiliki variasi 

kualitas yang berbeda beda  

2. Saya rasa kualitas produk 

adalah nilai yang bsa 

memuaskan konsumen  

     

 

V. VARIASI LOYALITAS PELANGGAN  

NO.  Indikator  Pertanyaan  SS S KS TS STS 

1 Pembelia

n ulang   

1. Saya merasa puas minum jus 

buah ini maka saya sering 

melakukan pembelian ulang  

2. Saya sangat menyukai 

pemesanan ulang di tempat 

atau di pedagang minuman jus 

     



 

yang memiliki rasa yang enak  

2 Kebiasaa

n 

mengkon

sumsi 

merek 

tersebut  

1. Saya merasa kebiasaan 

konsumen untuk 

mengkonsumsi minuman jus 

buah ini ada  

2. Menurut saya kebiasaan 

pelanggan dalam memesan 

minuman jus buah ini sangat  

teliti   

     

3 Selalui 

menyukai 

merek 

tersebut 

1. Saya menyukai cita rasa jus 

buah pokat di setiap pedgang 

minuman jus buah ini  

2. Saya selalu menyukai 

pelayanan yang di lakukan 

oleh setiap karyawan di setiap 

pedagang jus buah   

     

4 Tetap 

memilih 

merk 

tersebut   

1. Saya merasa semua pedagang 

minuman jus buah ini mnerima 

keluhan konsumen  

2. Saya selalu tetap memilih 

mengkonsumsi minuman jus 

buah apabila pelanggan 

mengalami sakit  

     

5 Yakin 

bahwa 

merk 

tersebut 

baik  

1. Saya yakin bahw aminuman 

jus buah adalah minuman yang 

sangat sehat dan bagus  

2. Saya sangat yakin bahwa 

minuman jus buah sangat 

bagus untuk di konsumsi  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 1. 2 Tabulaasi Data PenelitianData Uji Validitas dan Reliabilitas 

RESP

OND

EN 

(X1) CITA RASA  
JUM

LAH 
X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 
X1

.10 

1 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45 

4 4 4 2 2 4 4 3 3 4 3 33 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 43 

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

9 5 5 3 3 3 5 4 4 4 5 41 

10 4 4 4 5 5 4 4 4 5 2 41 

11 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 39 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 45 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

16 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

17 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

18 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

19 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

20 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

21 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

22 5 5 1 4 5 5 3 4 5 4 41 

23 4 5 4 2 5 5 5 5 4 5 44 

24 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

29 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

36 4 5 4 3 5 4 3 5 5 4 42 

37 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

38 5 5 3 3 5 5 5 5 5 4 45 

39 5 5 5 4 3 5 3 4 5 3 42 

40 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 



 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 46 

43 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 37 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 46 

45 5 5 4 5 5 3 4 3 4 3 41 

46 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

49 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

50 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 42 

51 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 47 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

54 4 4 2 4 5 4 5 4 4 5 41 

55 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 5 5 1 3 5 5 3 5 5 4 41 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 4 5 4 2 5 5 3 4 4 4 40 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 5 5 2 5 4 5 4 4 5 5 44 

63 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 42 

64 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

65 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 46 

66 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 43 

67 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

68 5 5 3 4 5 5 4 4 4 5 44 

69 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 40 

70 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

71 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 41 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 46 

73 4 4 5 4 5 3 5 5 5 1 41 

74 4 4 2 5 4 4 4 4 5 2 38 

75 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 42 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 41 

78 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 45 

79 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

80 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

83 5 4 3 4 5 5 4 4 4 3 41 

84 4 4 3 4 3 5 3 3 5 5 39 



 

85 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 41 

86 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

87 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

88 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

89 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

90 4 4 3 4 5 2 3 4 4 3 36 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

94 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

96 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

98 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46 

99 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 45 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

RESPONDE

N  

(X2) KUALITAS PELAYANAN 
JUMLA

H 
X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

9 4 4 5 5 5 5 5 5 40 

10 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 5 5 4 5 5 5 4 5 10 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 2 5 3 3 3 3 3 5 29 

16 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

17 5 5 4 5 3 5 4 5 36 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 2 3 4 4 4 4 4 4 37 

22 3 4 3 3 4 4 5 5 31 

23 5 4 3 3 1 3 4 4 27 



 

24 2 4 4 3 4 3 4 4 28 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 5 4 5 4 4 5 5 4 36 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 3 5 4 4 4 4 4 4 32 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 8 

32 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

39 2 3 5 5 1 5 5 2 28 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 1 1 5 5 5 1 5 5 28 

43 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 5 4 1 5 2 4 4 5 30 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

54 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

55 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

63 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

64 5 5 3 4 3 5 4 3 32 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 5 4 5 5 5 4 3 36 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

68 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

69 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

70 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

71 3 3 3 3 3 4 4 5 28 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 5 5 4 3 5 5 4 5 36 

74 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

75 5 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

78 4 4 3 4 3 4 4 5 32 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

80 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

83 5 5 5 5 5 4 5 3 37 

84 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

85 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

86 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

87 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

90 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

98 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

99 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

100 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

 

RESPONDE

N 

(X3) VARIASI PRODUK 
JUMLA

H 
X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

10 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 4 5 3 4 4 3 5 4 32 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

18 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

19 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

22 4 5 4 5 5 3 5 5 36 

23 5 4 4 5 2 5 5 5 35 

24 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

29 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

30 4 4 4 4 4 4 2 5 31 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 5 3 5 5 4 4 5 5 36 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 3 3 5 5 5 5 3 5 34 

46 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 4 4 3 3 3 4 4 4 29 



 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

55 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

67 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

70 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

71 5 5 3 4 4 4 5 5 35 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

74 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

75 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

78 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

83 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

84 4 3 5 5 5 5 5 5 37 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 4 4 4 5 4 4 4 4 33 



 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 16 

96 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

98 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

99 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

100 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

 

RESPONDEN 
(Y) LOYALITAS PELANGGAN 

JUMLAH  
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 44 

4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 43 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 44 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

10 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 40 

11 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 3 3 5 3 4 3 3 3 35 

16 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

17 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

18 5 5 4 5 3 3 3 1 4 4 37 

19 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 44 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 5 4 4 4 5 3 2 3 5 5 40 

23 5 5 5 5 2 3 1 1 5 5 37 

24 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 41 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

30 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 45 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

33 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 46 

34 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 45 



 

35 5 5 3 3 2 4 5 5 5 4 41 

36 5 3 5 4 3 5 4 4 5 5 43 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

39 5 5 5 1 4 3 2 2 5 3 30 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

42 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 38 

43 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

46 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

49 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

50 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 44 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 2 3 2 2 3 3 4 4 32 

55 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 42 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 5 4 3 4 3 5 4 3 3 4 38 

63 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 40 

64 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 46 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36 

69 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 42 

70 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 40 

71 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 33 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

73 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43 

74 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 41 

75 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 34 

78 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 40 



 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

83 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 41 

84 4 5 3 5 5 5 4 3 5 4 43 

85 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46 

86 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 38 

87 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 18 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

89 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 

91 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 37 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

99 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40 

100 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 1. 3 Hasil Pengolahan Data SPSS 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 36.4275 47.5775 42.7000 3.56005 100 

Std. Predicted Value -1.762 1.370 .000 1.000 100 

Standard Error of Predicted 

Value 

.340 1.308 .620 .173 100 

Adjusted Predicted Value 36.3471 47.9503 42.6979 3.56411 100 

Residual -10.96232 6.50636 .00000 3.16911 100 

Std. Residual -3.406 2.022 .000 .985 100 

Stud. Residual -3.442 2.089 .000 1.006 100 

Deleted Residual -11.19175 6.94759 .00208 3.30670 100 

Stud. Deleted Residual -3.657 2.127 -.006 1.028 100 

Mahal. Distance .117 15.353 2.970 2.575 100 

Cook's Distance .000 .099 .011 .020 100 

Centered Leverage Value .001 .155 .030 .026 100 

a. Dependent Variable: Loyalitas pelanggan 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.795 3.810  1.259 .001 

CITA RASA .197 .108 .167 1.818 .023 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.550 .111 .478 4.950 .000 

VARIASI PRODUK .274 .152 .198 1.802 .004 

a. Dependent Variable: Loyalitas pelayanan  

 

 

 

 

 



 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .747
a
 .558 .544 3.21824 

a. Predictors: (Constant), Variasi Produk, Cita Rasa, Kualitas 

Pelayanan 

b. Dependent Variable: Loyalitas pelanggan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1254.720 3 418.240 40.382 .000
b
 

Residual 994.280 96 10.357   

Total 2249.000 99    

a. Dependent Variable: Loyalitas pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Variasi Produk, Cita Rasa, Kualitas Pelayanan 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 3.16910562 

Most Extreme Differences Absolute .106 

Positive .086 

Negative -.106 

Test Statistic .106 

Asymp. Sig. (2-tailed) .008
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 



 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



 

 
 

 

 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 1 1.0 1.0 1.0 

4.00 44 44.0 44.0 45.0 

5.00 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 1 1.0 1.0 2.0 

4.00 46 46.0 46.0 48.0 

5.00 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.3 



 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 4 4.0 4.0 6.0 

3.00 11 11.0 11.0 17.0 

4.00 47 47.0 47.0 64.0 

5.00 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 3.0 3.0 3.0 

3.00 8 8.0 8.0 11.0 

4.00 46 46.0 46.0 57.0 

5.00 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 3.0 3.0 3.0 

4.00 31 31.0 31.0 34.0 

5.00 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 2 2.0 2.0 3.0 

4.00 40 40.0 40.0 43.0 

5.00 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.7 



 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 14 14.0 14.0 15.0 

4.00 48 48.0 48.0 63.0 

5.00 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 3.0 3.0 3.0 

4.00 55 55.0 55.0 58.0 

5.00 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 3.0 3.0 3.0 

4.00 32 32.0 32.0 35.0 

5.00 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0 

2.00 2 2.0 2.0 6.0 

3.00 8 8.0 8.0 14.0 

4.00 44 44.0 44.0 58.0 

5.00 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X2.1 



 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 4 4.0 4.0 5.0 

3.00 8 8.0 8.0 13.0 

4.00 28 28.0 28.0 41.0 

5.00 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 5 5.0 5.0 6.0 

4.00 41 41.0 41.0 47.0 

5.00 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 9 9.0 9.0 10.0 

4.00 43 43.0 43.0 53.0 

5.00 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 8.0 8.0 8.0 

4.00 42 42.0 42.0 50.0 

5.00 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 1 1.0 1.0 3.0 

3.00 9 9.0 9.0 12.0 

4.00 46 46.0 46.0 58.0 

5.00 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 4 4.0 4.0 5.0 

4.00 40 40.0 40.0 45.0 

5.00 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 1 1.0 1.0 1.0 

4.00 47 47.0 47.0 48.0 

5.00 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 4 4.0 4.0 5.0 

4.00 42 42.0 42.0 47.0 

5.00 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 2 2.0 2.0 2.0 

4.00 49 49.0 49.0 51.0 

5.00 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 3.0 3.0 3.0 

4.00 54 54.0 54.0 57.0 

5.00 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 3.0 3.0 3.0 

4.00 50 50.0 50.0 53.0 

5.00 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 3.0 3.0 3.0 

4.00 35 35.0 35.0 38.0 

5.00 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 2 2.0 2.0 3.0 

4.00 41 41.0 41.0 44.0 

5.00 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 5 5.0 5.0 5.0 

4.00 45 45.0 45.0 50.0 

5.00 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 1 1.0 1.0 2.0 

4.00 49 49.0 49.0 51.0 

5.00 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

X3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.00 44 44.0 44.0 44.0 

5.00 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.00 50 50.0 50.0 50.0 

5.00 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 5 5.0 5.0 5.0 

4.00 55 55.0 55.0 60.0 

5.00 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 7 7.0 7.0 8.0 

4.00 51 51.0 51.0 59.0 

5.00 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 7 7.0 7.0 8.0 

4.00 53 53.0 53.0 61.0 

5.00 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 4 4.0 4.0 6.0 

3.00 13 13.0 13.0 19.0 

4.00 44 44.0 44.0 63.0 

5.00 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 14 14.0 14.0 15.0 

4.00 46 46.0 46.0 61.0 

5.00 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 2 2.0 2.0 4.0 

3.00 17 17.0 17.0 21.0 

4.00 43 43.0 43.0 64.0 

5.00 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Y8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 2 2.0 2.0 5.0 

3.00 15 15.0 15.0 20.0 

4.00 48 48.0 48.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 5 5.0 5.0 6.0 

4.00 45 45.0 45.0 51.0 

5.00 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Y10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 3 3.0 3.0 3.0 

4.00 57 57.0 57.0 60.0 

5.00 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 
 



 

 

 

Ftabel : 97 = 1,660  

 



 

 

Df1 = 3 

Df2 = 96 

Ftabel = 2,70 

 
 

 


