Lampiran 1

KUESIONER

PENGARUH KUALITAS PRODUK, LAYANAN,

DAN LOKASI TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN PADA WARKOP
AEK NABARA

Petunjuk Pengisian Kuesioner

jawab

Berilah tanda silang ( X ) pada pilihan jawaban yang andakehendaki pada

an yang telah tersedia

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

Identitas Responden

Nama

Jenis kelamin : P/L *(

A. Pernyataan yang berkaitan dengan pengaruh Kualitas Produk (X;)
No Pernyataan SS S |KS| TS |STS
1 Saya memutuskan bahwa kualitas
makanan di Warkop Aek Nabara lebih
baik dibandingkan dengan kualitas
makanan di cafe lain.
2 Saya menyimpulkan bahwa tehnik

pengolahan makanan di Warkop Aek
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Nabara sangat baik dibandingkan dengan

tehnik pengolahan makanan di Cafe lain.

3 Pendapat saya fungsi makanan dan
minuman dijual di Warkop Aek Nabara
ini sangat bermanfaat bagi konsumen.
4  Saya mengakui bahwa varian rasa yang
ada di Warkop Aek Nabara ini sangat
bervariasi dan memiliki tekstur bentuk
yang menarik dan kreatif.
B. Pernyataan yang berkaitan dengan pengaruh Layanan (X5)
No Pernyataan Skala Pengukuran
SS| S |KS| TS |STS
1 Karyawan Warkop Aek Nabara ini memiliki
sikap yang ramah
2 Daya tanggap karyawan Warkop Aek Nabara
sangat cepat
3 Karyawan Warkop Aek Nabara memberi
jaminan apabila pelayanan tidak bagus bisa
untuk diganti
4 Karyawan Warkop Aek Nabara memberikan
surprise pada Pelanggan
C. Pernyataan yang berkaitan dengan pengaruh Lokasi (X3)
No Pernyataan Skala Pengukuran
SS| S |KS| TS |STS
1 Warkop Aek Nabara ini mudah dijangkau
2 Warkop Aek Nabara ini letaknya strategis
dipinggir jalan raya
3 Lalu lintas lancar di sekitaran Warkop Aek
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Nabara

4 Tempat parkir luas dan tertib dalam
penyusunan letak  kendaraan  yang
diparkirkan
5 Lingkungan di sekitar Warkop Aek Nabara
ini aman karena lokasi yang dilewati banyak
masyarakat
D. Pernyataan yang berkaitan dengan pengaruh Loyalitas Pelanggan (Y)
No Pernyataan Skala Pengukuran
SS| S |KS| TS |STS
1 Pemesanan tempat ulang untuk pelanggan
Warkop Aek Nabara sangat cepat mengalami
peningkatan
2 Kebiasaan pelanggan dalam memesan
makanan dan minuman di Warkop Aek
Nabara sangat teliti
3 Selalu menyukai pelayanan yang dilakukan
oleh karyawan Warkop Aek Nabara
4 Tetap memilih Warkop Aek Nabara apabila
pelanggan mengalami keluhan
5 Yakin bahwa Warkop Aek Nabara tersebut

yang terbaik
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Lampiran 2

REKAPITULASI DATA KUESIONER JAWABAN RESPONDEN
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Lampiran 3

Uji Validitas
Variabel Kualitas Produk (X3)

Item-Total Statistics

Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
P1 17,90 2,369 , 781 ,363 , 762
P2 17,87 2,051 , 798 ,501 ,671
P3 18,03 2,447 714 ,282 75
P4 18,00 2,069 , 702 487 ,677
Variabel Layanan (X5)
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
P1 17,90 2,369 ,636 ,363 , 762
P2 17,87 2,051 75 ,501 ,671
P3 18,03 2,447 431 ,282 JA75
P4 18,00 2,069 421 487 ,677
Variabel Lokasi (X3)
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
P1 17,53 2,533 ,705 ,308 ,836
P2 17,57 3,082 , 795 ,450 , 786
P3 17,70 2,838 157 ,581 ,618
P4 17,67 2,644 ,700 ,516 , 755
P5 17,53 2,533 ,780 ,406 ,618
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Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)

Item-Total Statistics

Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
P1 17,53 2,533 , 736 ,308 ,829
P2 17,57 3,082 ,686 ,450 ,917
P3 17,70 2,838 ,618 ,581 ,864
P4 17,67 2,644 ,855 ,516 ,836
P5 17,53 2,533 ,618 ,406 ,829

79




Lampiran 4

Hasil Uji Reliabilitas

1. Kualitas Produk (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's |N of Items
Alpha
,818 4

2. Layanan (Xy)

Reliability Statistics

Cronbach's |N of Items
Alpha
,667 4

3. Lokasi (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's |N of Items
Alpha
674 5

4. Loyalitas Pelanggan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,702
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Lampiran 5

Perhitungan Data Frekuensi Jumlah responden

Warning # 849 in column 23. Text: in ID
The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid parameter.
It could
not be mapped to a valid backend locale.
FREQUENCIES VARIABLES=JK Pendidikan Usia
/STATISTICS=MINIMUM MAXIMUM MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

[DataSet0]
Statistics
Jenis Kelamin Pendidikan Usia

N Valid 75 & &

Missing 0 0 0
Mean 1,45 2,06 1,98
Minimum 1 1 1
Maximum 2 4 4

Frequency Table

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 45 55,0 55,0 55,0
Perempuan 30 45,0 45,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Pendidikan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SLTA 20 23,9 23,9 23,9
D3 30 56,9 56,9 80,7
S1 10 8,3 8,3 89,0
S2 15 11,0 11,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 25-30 27 37,6 37,6 37,6
31-40 28 38,5 38,5 76,1
40 -50 10 11,9 11,9 88,1
50 - 60 10 11,9 11,9 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Lampiran 6

Cara menentukan Histogram, Pp Plot, Kolmogorov

Smirnov dan Scatter Plot

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X1 X2 X3
/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID) .

Regression

[DataSet0]

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Methad
1 Kualitas Produk,
Layanan, .| Enter
Lokasi”

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
b. All requested variables entered.

Charts

Histogram

Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

Mean = 8,33E-17
Std. Dev. = 0,880
MN=75

o] /\\

Frequency
|
\I\J

EA .

-3 -2 -1 1 2 3

Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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038

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 75
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation ,89437848
Most Extreme Differences Absolute ,102
Positive , 102
Negative -,091
Test Statistic ,102
Asymp. Sig. (2-tailed) ,150°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 7

Tabel Uji t

Tahel r untuk df = 51- 100

85

Tinghat s ignifika nsi untuk ujizatuarah
af=(N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

Tingkat zign ifikansi untuk vjidua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 02224 | 03706 03188 0.3509 0.4393
52 02262 0.gaz1 03158 0.3477 0.4354
53 02241 1] .Iﬁjﬁ 03129 0.3445 0.4317
54 02221 | D.Ir532 03102 0.3415 0.42z20
55 02201 0 .gans 0.3074 03385 0.4244
S 02181 0§56 0.3042 0.3357 04210
57 02162 O@s6d | 03022 0.3328 04174
5 02144 | 03542 0.2007 0.3301 0.4143
50 02126 | 0.4521 0.2972 0.3274 04110
60 021082 0.R500 0.294z 03248 0.4079
61 0.2091 0.g420 02925 03223 0.4042
62 02075 0.R4al 02902 03198 04018
[X] 0.2058 0.R441 02880 03173 03988
64 02042 0.g423 022858 0.3150 039509
65 02027 Ogand | 02837 03124 03931
(1] 02012 0.g387 0.28la 0.3104 03903
67 0.1997 0.§369 0.279 0.30%81 03876
[t 01982 0.g3s2 02774 0.3060 032850
[} 01965 | 04335 02756 0.3038 03223
T0 0.1954 Evlg 0.2737 03017 03798
———— 12303 | 02712 | 02097 | 03773
T2 0.1927 02287 0.2700 0.2077 0374z




Lampiran 8

Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probahilita = 0,05

df urtuk perrbilang [MN1)
of urtuk
penyebu
[NZ] 1 2 3 4 4 5] T g 3 10 11 1z 13 14 15
46 (405 | 2320 (281 | 2 242 | 230 | 222 | 245 | 209 | 204 | 200 | 197 [ 184 | 191 | 189
47 (405 | 220 (220 | 2 241 | 2320 | 221 | 214 | 209 | 204 | 200 | 195 | 192 | 191 | 182
43 (404 | 319 | 280 | 2 244 | 220 | 221 | 214 | 208 | 203 | 189 ) 195 | 193 | 190 | 188
49 | 404 | 349 | 279 | 2 240 | 220 | 220 | 243 | 208 | 203 | 189 | 195 | 193 | 190 | 188
G0 (402 242 (279 | 2 240 | 220 | 220 | 242 | 207 | 203 | 199 ) 195 | 192 | 120 | 187
61 (403 318 (279 | 2 2490 | 228 | 220 | 213 | 207 | 202 | 183 | 195 | 182 | 189 | 187
G2 (403 313 (278 | 2 239 | 228 | 219 | 242 | 207 | 202 | 182 194 | 181 | 1829 | 185
62 (402 217 (278 | 2 220 | 228 | 219 | 242 | 206 | 201 | 197 194 | 101 | 182 | 185
G4 (402 | 317 | 278 | 2 238 | 227 | 218 | 212 | 206 | 201 | 187 | 1894 | 181 | 183 | 185
85 (402 | 315 | 277 | 2 23| 227 | 218 | 211 | 206 | 201 | 187 | 193 | 180 | 155 | 185
G5 (401 316 | 277 | 2 238 | 227 | 248 | 241 | 205 | 200 | 186 | 193 | 190 | 187 | 185
&7 (401 216 | 277 | 2 238 | 226 | 2182 | 241 | 205 | 200 | 196 | 193 | 190 | 187 | 185
8% [ 401 36 | 276 | 2 27| 226G | 247 | 210 | 205 | 200 | 196 182 | 189 | 187 | 184
59 | 400 | 345 | 276 | 2 27| 226G | 247 | 210 | 204 | 200 | 186 192 | 189 | 185 | 184
B0 (400 215 | 276 | 2 237 | 225 | 247 | 210 | 204 | 1900 | 195 | 102 | 180 | 185 | 184
B1 (400 315 | 276 | 2 237 | 226 | 216 | 208 | 204 | 199 | 185 | 191 | 188 | 185 | 1.83
B2 | 400 | 315 | 275 | 2 236 | 225 | 216 | 208 | 203 | 199 | 185 | 191 | 188 | 185 | 183
B3 (399 314 | 275 | 2 236 | 225 | 216 | 208 | 203 | 193 | 184 191 | 188 | 185 | 183
B4 (299 214 | 275 | 2 236 | 224 | 216 | 209 | 202 | 192 | 184 191 | 188 | 185 | 182
G5 (399 314|275 | 2 235 | 224 | 215 | 205 | 203 | 195 | 184 190 | 18T | 185 | 182
GG (399 314 | 274 | 2 235 | 224 | 245 | 203 | 203 | 193 | 184 190 | 187 | 184 | 182
BT (292 213 (274 | 2 235 | 224 | 245 | 202 | 202 | 192 | 183 | 190 | 187 | 184 | 182
B3 (393 313|274 | 2 235 | 224 | 215 | 205 | 202 | 197 | 183 | 190 | 187 | 184 | 182
B3| 393 | 343 | 274 | 2 235 | 223 | 215 | 205 | 202 | 197 | 183 | 190 | 186 | 184 | 181
TO[ =202 212 [ 274 : 235 | 223 | 244 | 207 | 202 | 197 | 183 | 1820 | 186 | 184 | 181
71 'Hé 234 | 223 | 244 | 207 | 201 | 197 | 183 | 189 | 186 | 183 | 1.81
T2 | 387 | 312 | 273|280 234 | 223|214 | 207 | 201 | 185 [ 182 | 182 | 186 | 183 | 181
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