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ABSTRAK
BENNI STEVEN SIMATUPANG. NPM. 1501100031. PENGARUH LEADER MEMBER EXCHANGE DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP TOTAL QUALITY MANAJEMEN RUMAH SAKIT UMUM DAERAH RANTAUPRAPAT. Skripsi.


[bookmark: _GoBack]Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian terdiri dari : Untuk mengetahui leader member exchange secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap total qualiy manajemen. Untuk mengetahui disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap total qualiy manajemen. Untuk mengetahui leader member exchange dan disiplin kerja secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap total quality manajemen. Populasi penelitian ini adalah pegawai Rumah Sakit Umum daerah Rantauprapat yang berjumlah 134 orang dengan teknik slovin. Teknik pengumpulan data primer (kuesioner). Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan software SPSS. Dari hasil penelitian diperoleh nilai thitung variabel leader member exchange sebesar 3.075 dengan nilai sig sebesar 0,003. Apabila nilai thitung > nilai ttabel  (3.075 > 1,660) dengan signifikansi 0,003 lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara parsial leader member exchange berpengaruh positif dan signifikan terhadap total quality manajemen. Dari hasil penelitian diperoleh nilai thitung variabel Disiplin kerja sebesar 3.645 dengan nilai sig sebesar 0,000. Apabila nilai thitung > nilai ttabel (3.645 >1.660) dengan signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara parsial Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Total quality manajemen. Dari hasil pengujian hipotesis diperoleh nilai Fhitung sebesar 8.732 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Apabila nilai Fhitung > nilai Ftabel (8.732>3.09) dengan signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis diterima. Dengan kata lain bahwa secara bersama-sama (simultan) variabel leader member exchange dan disiplin kerja berpengaruh positif dan sangat signifikan terhadap total quality manajemen. Koefisien determinasi (Adjusted R Square) adalah 0,135 atau 13.5% yang berarti total quality manajemen dapat dijelaskan oleh variabel independen (leader member exchange dan disiplin kerja). Sedangkan sisanya 86.5%  dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model regresi.

Kata Kunci: 	leader member exchange dan disiplin kerja terhadap total quality manajemen
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