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Abstrak 

          Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis gaya hidup, harga dan 

kepuasan konsumen terhadap pembelian online shop di Shoppe pada masyarakat Perumahan 

Desa Bangai. Teknik pengambilan sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik accidental dengan Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 80 

responden. Pengumpulan data yang akan digunakan penulis dalam penelitian ini dalam 

membuktikan hipotesis yang telah diuraikan untuk mendapatkan data, informas dan bahan 

yang diperlukan dengan menggunakan beberapa metode seperti wawancara dan angket. Uji 

normalitas dapat digunakan untuk menentukan apakah data terdistribusi normal.dapat 

diketahui nilai dari Signifikansi setiap variabel telah lebih besar dari 0,05, maka dapat 

disimpulkan bahwa data yang diperoleh dari sampel pada penelitian ini telah berdistribusi 

normal.Terdapat pengaruh signifikan variabel gaya hidup terhadap kepuasan konsumen 

dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,001 < 0,05). Terdapat pengaruh signifikan 

variabel harga terhadap kepuasan konsumen dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 

(0,010 < 0,05). Terdapat pengaruh signifikan variabel word of mouth terhadap kepuasan 

konsumen dengan nilai signifikanasi lebih kecil dari 0,05 (0,048 < 0,05). 

Kata Kunci : Aplikasi Shop 
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