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ABSTRAK


SRIDAYANTI.	NPM.	15.011.00.057.	PENGARUH FAKTOR PERSONAL, FAKTOR ORGANISASIONAL, DAN NON ORGANISASI TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL PT.PLN (PERSERO) UP3 RANTAUPRAPAT, 2019. Skripsi

Penelitian ini dilakukan di PT.PLN (Persero) Rantauprapat. Denganmetode kuantitatip. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai bagian pelayanan PT.PLN (Persero) Rantauprapat yang berjumlah 31 pegawai. Metode pengumpulan data menggunakan skala likert.Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa secara parsial faktor personal tidak berpengaruh positif terhadap komitmen organisasional sedangkan faktor organisasional, dan faktor non-organisasi berpengaruh positif terhadap komitmen organisasional. Secara serempak faktor personal, faktor organisasional, dan faktor non organisasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap komitmen organisasional. Nilai R2 adalah 0,941. Hal ini menunjuka  bahwa faktor personal, faktor organisasional, dan faktor non-organisasi mampu menjelaskan variabel dependen (Komitmen Organisasional) sebesar 94,1%, sedangkan sisahnya sebesar 5,9% dijelaskan oleh variabel lain diluar model penelitian ini. Hasil penelitian yang menyatakan bahwa faktor personal, faktor organisasional, dan faktor non-organisasi berpengaruh positif  terhadap komitmen organisasional.

Kata Kunci : Faktor Personal, Faktor Organisasional, Faktor Non- Organisasi, Komitmen Organisasional
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