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Lampiran I
Kuesioner 
PENGARUH FAKTOR PERSONAL, FAKTOR ORGANISASIONAL, DAN FAKTOR NON- ORGANISASI TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL PT.PLN (PERSERO) RANTAUPRAPAT


Kepada Yth :						No. Responden :....
Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
Di Tempat

Dengan Hormat,
	Bersama dengan ini saya sebarkan kuesioner untuk melengkapi data-data yang diperlukan dalam penyusunan proposal skripsi yang sedang saya lakukan dengan judul “PENGARUH FAKTOR PERSONAL, FAKTOR ORGANISASIONAL, DAN FAKTOR NON-ORGANISASI TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL PT.PLN (PERSERO) RANTAUPRAPAT “.
	Mohon kesediaan bapak/ibu/sdr untuk mengisih kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian. Jawaban yang bapak/ibu/sdr berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas bapak/ibu/sdr akan kami jaga.
							
Hormat Saya
								
																		SRIDAYANTI



I. IDENTITAS RESPONDEN
Identitas yang diisi merupakan data secara umum dengan memberikan tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia.
1). Jenis Kelamin		: a. Perempuan 		b. Laki-laki
2). Usia			: ........
3). Pendidikan Terakhir	: a. SMA sederajat		b. Diploma
				 c. Sarjana			d. Pascasarjana
				 e. Tidak Bersekolah
4).  Lama Bekerja		: a. 1-5 tahun			b. 5-10 tahun
				  c. Di atas 10 tahun
II. ANGKET
Variabel Faktor Personal (X1)
	No
	Pernyataan
	SS
	ST
	KS
	TS
	STS

	· Usia

	1.
	Menurut saya usia adalah salah satu hal yang penting untuk diperhatikan.
	
	
	
	
	

	2.
	Usia adalah salah satu kestabilan dalam bekerja.
	
	
	
	
	

	· Jenis Kelamin

	3.
	Jenis kelamin tidak menjadi hambatan untuk bekerja.
	
	
	
	
	

	4.
	Dalam merekrut karyawan. PT.PLN merekrut jenis kelamin laki-laki dibagian lapangan dan perempuan dibagian perkantoran.

	
	
	
	
	

	· Tingkat Pendidikan

	5.
	Tingkat pendidikan sering diperhatikan dalam pendaftaran kerja.
	
	
	
	
	

	6.
	Tingkat pendidikan dapat membedakan dalam memposisikan pekerjaan.

	
	
	
	
	

	· Pengalaman Bekerja

	7.
	Pengalaman bekerja menjadi salah satu hal yang penting untuk menghadapi segala situasi dan kondisi kerja.
	
	
	
	
	

	8.
	Pengalaman bekerja menjadi ilmu dalam pekerjaan baru kita untuk mengetahui lingkungan perusahaan.
	
	
	
	
	

	· Kepribadian

	9.
	Saya akan siap menerima pendapat orang lain apabila hal itu memang benar.
	
	
	
	
	

	10.
	Saya lebih beradaptasi dengan orang lain dan lebih memperhatikan sikap dan kelakuan saya.
	
	
	
	
	



Variabel Faktor Organisasional (X2)
	No
	Pernyataan
	SS
	ST
	KS
	TS
	STS

	· Lingkungan Pekerjaan

	1.
	Lingkungan pekerjaan adalah salah satu untuk meningkatkan pencapaian dalam bekerja.
	
	
	
	
	

	2.
	Lingkungan pekerjaan salah satu untuk meningkatkan minat karyawan dalam bekerja.
	
	
	
	
	

	· Supervisi 

	3.
	Pengawasan dari atasan berjalan baik dan adil bagi karyawan.
	
	
	
	
	

	4.
	Atasan PT.PLN tidak membeda – bedakan karyawan yang satu dengan yang lainnya.
	
	
	
	
	

	· Konsitensi

	5.
	PT.PLN Rantauprapat berturut-turut berkonsitensi dalam menanggapi keluhan dan masukan dari masyarakat.
	
	
	
	
	

	6.
	Karyawaan PT.PLN berkonsisten dalam menerapkan pekerjaan sesuai yang ditunjuk oleh atasan.
	
	
	
	
	



Variabel Non-Organisasi (X3)
	No
	Pernyataan
	SS
	ST
	KS
	TS
	STS

	· Kecakapan 

	1.
	Saya menerima kritikan yang ditunjukan kepada saya akan sikap saya dalam bekerja.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya lebih memperhatikan kesikapan saya dalam berprilaku di perusahaan tempat saya bekerja.
	
	
	
	
	

	3
	Saya akan bersikap positif akan organisasi yang saya ikuti, diperusahaan tempat saya bekerja.
	
	
	
	
	

	· Pekerjaan Pilihan

	4.
	Saya menyukai pekerjaan yang menarik dan menantang bagi saya.
	
	
	
	
	

	5.
	Seorang pegawai saling mendukung satu sama lain sehinggah membentuk pekerjaan yang berbeda.
	
	
	
	
	

	6.
	Seorang atasan dan pegawai saling bekerja sama dan saling berkomunikasi untuk membangun pekerjaan yang posirif.
	
	
	
	
	



Variabel Komitmen Organisasional (Y)
	No
	Pernyataan
	SS
	ST
	KS
	TS
	STS

	· Kepercayaan 

	1.
	Masyarakat percaya akan program-program yang dijalankan.
	
	
	
	
	

	2.
	Pegawai percaya akan organisasi yang dijalankan dalam perusahan.
	
	
	
	
	

	· Kemauan 

	3.
	Kemauan masyarakat dalam menerapkan unit PLN berbasis prabayar  sangat diperhatikan.
	
	
	
	
	

	4.
	Kemauan pegawai dalam organisasi sangat berperan penting.
	
	
	
	
	

	· Keinginan

	5.
	Keinginan masyarakat salah satu bagaian yang penting harus diperhatikan.
	
	
	
	
	

	6.
	Adanya keinginan yang kuat untuk mempertahankan keanggotaan dalam berorganisasi.
	
	
	
	
	



