PENGARUH PROMOSI ONLINE, VARIASI PRODUK,
KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN
DI TOKO EKI JAYA

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Pada Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Labuhanbatu

Oleh :
MEGA RAHAYU
19.013.00.249

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LABUHANBATU
2023



LEMBAR PENGESAHAAN SKRIPSI

NAMA : MEGA RAHAYU

NPM : 1901300249

PROGRAM STUDI : -1 MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH PROMOSI ONLINE, VARIASI PRODUK,

KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN
DI TOKO EKIJAYA

RANTAU PRAPAT, 2023

DISETUJUI :

PEMBIMBING UTAMA PEMBIMBING PENDAMPING

™
Dr. Hayanuddin Safri} SE., M.Si. Drs. Zufrie.. M.M.
NIDN. 0108066503 Y NIDN. 0116126701

MENYETUJUI :

KAPRODI MANAJEMEN




LEMBAR PERNYATAAN ORIGINAL SKRIPSI

NAMA : MEGA RAHAYU

NPM 11901300249

PROGRAM STUDI : S-1 MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH PROMOSI ONLINE, VARIASI

PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PAKATAN DI TOKO EKIJAYA

Dengan ini penulis menyatakan bahwa skripsi ini disusun sebagai syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Labuhanbatu adalah hasil karya tulis penulis sendiri. Semua
kutipan maupun rujukan dalam penulisan skripsi ini telah penulis cantumkan
sumbernya dengan benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Jika di kemudian
hari ternyata ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini bukan hasil karya penulis
atau plagiat, penulis bersedia menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang
disandang dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku.

Rantauprapat, 2023

METERAI
) TEMPEL
BCAKX665016821

Mega Rahayu
NPM. 1901300249




ABSTRAK

MEGA RAHAYU. NPM. 1901300249. PENGARUH PROMOSI ONLINE,
VARIASI PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN DI TOKO EKI JAYA,
2023. SKRIPSI.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Promosi Online,
Variasi Produk, Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Pakaian Di Toko Eki Jaya. Ruang lingkup penelitian ini adalah survei
pada konsumen took eki jaya. Sampel sebanyak 63 orang dengan teknik slovin.
Sumber data menggunakan data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan
data menggunakan kuesioner . Teknik analisis data menggunakan SPSS versi 20.
Variabel Promosi Online (X') berpengaruh signifikan secara positif terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Hal ini terbukti dengan nilai T statistik 3,463 lebih
besar dari T 1,9971 yang berarti dapat dinyatakan diterima atau terbukti. Variasi
Produk (X?) berpengaruh siginfikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hal ini
terbukti dengan nilai T statistik 3,628 lebih besar dari T tabel 1,9971 yang berarti
dapat dinyatakan diterima atau terbukti. Kualitas Pelayanan (X°) berpengaruh
siginfikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hal ini terbukti dengan nilai T
statistik 2,790 lebih besar dari T tabel 1,9971 yang berarti dapat dinyatakan
diterima atau terbukti. Persepsi Harga (X*) berpengaruh siginfikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Hal ini terbukti dengan nilai T statistik 3,723 lebih
besar dari T tabel 1,9971 yang berarti dapat dinyatakan diterima atau terbukti
dapat disimpulkan bahwa Promosi Online, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan,
dan Persepsi Harga secara bersama-sama berpengaruh secara simultan terhadap

Keputusan Pembelian

Kata Kunci : Promosi Online, Variasi Produk, Kualitas Pelayanan,

Keputusan Pembelian
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