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ABSTRAK

Nama : Buah Hati HRP

Npm :1901300152

Judul : Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek Dan Lokasi Usaha Terhadap
Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Sebagai Variabel Intervening
(Studi Pada Konsumen Cafe Pendopo Rakyat Di Desa Sei Rakyat

Kecamatan Panai Tengah Kabupaten Labuhanbatu)

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisi Pengaruh Kualitas Produk,
Citra Merek Dan Lokasi Usaha Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan
Sebagai Variabel Intervening. ( Studi Pada Konsumen Café Pendopo Rakyat Di
Desa Sei Rakyat Kecamatan Panai Tengah Kabupaten Labuhan Batu ). Untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek dan lokasi usaha melalui

kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan café pendopo rakyat.

Kualitas produk, citra merek dan lokasi usaha secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pada café pendopo rakyat nilai
Fhing Sebesar 194,728 dengan F rtape Sebesar 3,936 dengan taraf signifikan
0.000< 0.05, pada taraf kepercayaan 95% dan alpha 5% dapat diterima dengan
kontribusi 0,840 atau 85,40% dan sisanya 14,60% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti pada penelitian ini. Kepuasan konsumen dapat memoderasi
hubungan kualitas produk, citra merek dan lokasi usaha terhadap loyalitas

konsumen 2,8%.

Kata Kunci : Loyalitas Pelanggan, Kualitas Produk, Citra Merek Dan

Kepuasan Pelanggan
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