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ABSTRAK

RIDA KURNIA SARI. NPM. 1901300169. PENGARUH KUALITAS
PRODUK, HARGA, DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP
MINAT BELI PADA TOKO ONLINE LAZADA DI DESA SEI SENTOSA
KECAMATAN PANAI HULU KABUPATEN LABUHANBATU, 2023.
SKRIPSI.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Produk,
Harga, dan Kepuasan Konsumen Terhadap Minat Beli Pada Toko Online Lazada
Di Desa Sei Sentosa Kecamatan Panai Hulu Kabupaten Labuhanbatu. Ruang
lingkup penelitian ini adalah survei pada masyarakat desa sei sentosa. Sampel
sebanyak 160 orang dengan teknik slovin. Sumber data menggunakan data primer
dan data sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan studi
pustaka. Teknik analisis data menggunakan SPSS versi 20. Variabel Kualitas
Produk (X') berpengaruh signifikan secara positif terhadap minat beli (Y). Hal ini
terbukti dengan nilai T statistik 3,992 lebih besar dari T 1,65443 yang berarti
dapat dinyatakan diterima atau terbukti. Harga (X?) berpengaruh siginfikan
terhadap minat beli (). Hal ini terbukti dengan nilai T statistik 4,795 lebih besar
dari T tabel 1,65443 yang berarti dapat dinyatakan diterima atau terbukti.
Kepercayaan Konsumen (X?) berpengaruh siginfikan terhadap minat beli (Y). Hal
ini terbukti dengan nilai T statistik 4,070 lebih besar dari T tabel 1,65443 yang
berarti dapat dinyatakan diterima atau terbukti. dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk, harga dan kepercayaan konsumen secara bersama-sama berpengaruh

secara simultan terhadap minat beli.

Kata Kunci : Minat Beli, Kualitas Produk, Harga dan Kepercayaan

Konsumen
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