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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Masalah pada peirsaingan antara suatu usaha de ingan usaha lainnya te intu 

meimbutuhkan seibuah strateigi yang teipat. Strateigi dapat dirumuskan seibagai suatu 

rangkaian tindakan atau cara yang dilakukan o ileih oirganisasi dalam rangka upaya 

oirganisasi itu guna me incapai suatu kineirja yang unggul (Marifati & Ubaidillah, 

2020). Keibeirhasilan suatu usaha dapat dite intukan dari keimampuan pimpinan 

untuk meineitapkan strateigi yang teipat dalam me injalankan usahanya de ingan 

meimanfaatkan lingkungannya se ipeirti meimilih sumbeir daya inteirnal yang te ipat. 

Strateigi yang diteitapkan oileih peimimpin beirdasarkan pada peimikiran strate igi yang 

dimilikinya deingan peingalaman peimbeilajaran dalam ko indisi lingkungan yang 

teirus beirubah. Para pe ilaku usaha harus me impunyai tujuan dan o ibjeik yang jeilas 

rumusannya, seihingga dapat digunakan se ibagai arah untuk me injadi pilihan yang 

teilah dipeirtimbangkan. Strateigi meinjadi suatu hal yang utama yang pe irlu 

dirancang seideimikian rupa dalam meinghadapi peirsaingan pada saat ini. 

Usaha Keicil dan Meineingah (UKM) me irupakan to ipik yang me inarik untuk 

ditinjau, banyak pe ineiliti sudah me ilakukan kajian dari beirbagai je inis usaha 

diseiluruh beilahan dunia, baik se igi keiuangan, peimasaran, sumbeir daya manusia, 

oipeirasio inal dan yang me imbeirikan beirbagai peimikiran pada peirkeimbangan UKM. 

UKM meinjadi seikto ir andalan bagi suatu bangsa kareina usaha keicil dan me ineingah 

yang masih bisa be iroipeirasi pada masa krisis dan mampu me inunjukkan 

keitangguhannya. Seicara o itoimatis strateigi bisnis me inyeibabkan se imakin keitat 

peirsaingan yang ada. Pe irsaingan yang keitat teirseibut seicara tidak langsung 

meinuntut pihak manaje imein peirusahaan agar le ibih teiliti dalam me ineintukan 

strateigi bisnis dan me imanfaatkan keimampuan yang se imaksimal mungkin agar 

peirusahaan mampu be irtahan dan unggul se irta mampu meinghadapi beirbagai 

peirmasalahan yang ada. Pe irusahaan yang gagal dalam pe irsaingan dapat 

beirdampak fatal bagi se itiap peirusahaan, bahkan tidak se idikit suatu peirusahaan 

atau oirganisasi yang tutup dikare inakan tidak mampu be irsaing deingan peirusahaan 
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yang lainnya. Bagi seitiap peirusahaan hal teirseibut meirupakan suatu tantangan agar 

dapat beirtahan dan be irkeimbang dalam lingkungan bisnis yang me imiliki 

keitidakpastian yang tinggi. De ingan beigitu manajeimein harus meimiliki alat untuk 

meireincanakan dan me ingalo ikasikan sumbeir daya yang teirbatas. 

Sisteim info irmasi meirupakan bagian yang siste imatis dalam suatu 

peirusahaan. Untuk dapat be irsaing, seitiap peirusahaan beirgantung pada siste im 

infoirmasi. Beirdasarkan dari sisi pe irspeiktif bisnis, sisteim infoirmasi me irupakan 

instrumein yang pe inting untuk meindapatkan nilai pada suatu pe irusahaan atau 

oirganisasi. Pada se itiap oirganisasi teirdapat siste im infoirmasi akuntansi (Sari,2018). 

Peirusahaan me imeirlukan sisteim infoirmasi akuntansi yang beirguna dan se isuai 

deingan keipeintingan peirusahaan, meilalui suatu proiseis atau peingeilo ilaan sisteim 

infoirmasi yang beirkualitas umumnya fleiksibeil, eifeisiein, mudah di akseis dan teipat 

waktu untuk me imbantu proiseis dalam peingambilan keiputusan. Aktivitas 

peirusahaan yang se idang beirjalan akan te irus dihadapkan deingan kine irja 

manajeirial. Kineirja manajeirial meirupakan hasil pro iseis aktivitas manaje irial yang 

eifeiktif mulai dari pro iseis peireincanaan, peilaksanaan, dan peingawasan. Hal te irseibut  

digunakan oileih suatu peirusahaan untuk kine irja manajeirial seibagai ukuran 

keibeirhasilan dalam me ingeiloilah sumbeir daya peirusahaan. 

Inteinsitas peirsaingan meinuntut suatu peirusahaan untuk meimbuat strate igi 

beirsaing dalam dunia bisnis. Tujuan dasar dari suatu bisnis tidak lagi hanya be irupa 

laba, meilainkan peinciptaan dan me inambah nilai bagi para pe ilanggan. De ingan 

strateigi yang dilakukan pada bisnis maka pe irusahaan dapat beirsaing le ibih eifeiktif 

untuk lingkup pasarnya. Pada pe irsaingan antara suatu usaha de ingan usaha lainnya 

teintu akan me imbutuhkan suatu strateigi yang te ipat. Strateigi meirupakan suatu 

rangkaian tindakan atau cara yang dilakukan o ileih suatu o irganisasi, dalam upaya 

untuk meincapai suatu supeirioir (Yuniarti L., & dan Hidayat,W. 2017).  

Usaha Laundry me irupakan salah satu je inis UKM pada industri rumahan 

bidang jasa yang se idang beirkeimbang pada saat ini. Usaha Laundry me inyeidiakan 

jasa peincucian pakaian mulai dari pro iseis peincucian hingga sampai pe ingeiringan 

dan hingga tahan pe inyeileisaian, dimana pakaian te irseibut dibeirikan ke ipada 

koinsumein seisuai yang me ireika harapkan. Pe irmintaan pada usaha laundry ini 



3 
 

seimakin meiningkat teirutama bagi para peikeirja atau peigawai dan juga mahasiswa 

yang meimiliki ke isibukan seitiap harinya. Se ihingga jasa usaha laundry me injadi 

salah satu alte irnatif untuk me impeirmudah dan me ingheimat waktu dalam 

meilakukan peikeirjaan. Dalam suatu usaha untuk me inciptakan kineirja peirusahaan 

yang unggul te intu dibutuhkan suatu kine irja peirusahaan atau o irganisasi yang 

beirkualitas tinggi dan dapat me iningkatkan strateigi bisnis, dan juga deingan adanya 

peimanfaatan siste im infoirmasi akuntansi yang dapat me imbantu peirusahaan 

meinciptakan kine irja peirusahaan yang be irkualitas dan ko impeititif. Kine irja 

digunakan untuk me ingukur tingkat keibeirhasilan atau ke igagalan dalam me incapai 

tujuan suatu pe irusahaan seicara eifisiein dan eifeiktif. 

Peineirapan strate igi bisnis dan siste im info irmasi akuntansi dibutuhkan pada 

usaha Laundry. De ingan adanya peineirapan strate igi bisnis pada suatu usaha akan 

mampeirmudah suatu peirusahaan teirseibut untuk me incapai tujuan pe ingeiloilaan 

bisnisnya dan me imbangun ino ivasi baru untuk dapat be irsaing deingan usaha lain. 

Beigitu juga de ingan adanya peineirapan siste im infoirmasi akuntansi pada suatu 

peirusahaan akan me inyeidiakan infoirmasi yang peinting untuk meimbantu para 

manajeir dalam me ingeindalikan aktivitas dan me inyeidiakan peincatatan data 

keiuangan dalam me impro iseis transaksi peirusahaan. Akan teitapi pada be ibeirapa 

usaha Laundry yang ada di Rantauprapat tidak me ineirapkan strateigi bisnis dan 

sisteim infoirmasi akuntansi, hal te irseibut dise ibabkan kurangnya pe imahaman 

meingeinai strate igi bisnis dan peimahaman siste im infoirmasi akuntansi. Namun 

deimikian tidak se idikit juga usaha Laundry di Rantauprapat yang me ineirapkan 

strateigi bisnis dan siste im infoirmasi akuntansi pada usahanya. Se ipeirti deingan 

meimproimoisikan usahanya di me idia so isial, deingan meinggunakan po isteir-poisteir 

yang meinarik dan meilakukan peincatatan transaksi se icara manual di buku. 

Peineilitian yang dilakukan pada tahun 2017 yang be irjudul Peineirapan 

Strateigi Bisnis untuk Me iningkatkan Kineirja UKM  (Studi pada UKM Karawo i di 

Koita Goirointalo i) hasil peineilitian teirseibut meinunjukkan bahwa peintingnya UKM 

Karawoi meimilih dan me ineirapkan strate igi yang te ipat dan seisuai deingan 

keimampuan deingan meingeideipankan biaya untuk meiningkatkan kine irja. 

Seidangkan pada peineilitian Fitri Sari pada tahun 2021 de ingan toipik Sisteim 
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Infoirmasi Akuntansi te irhadap Kineirja UKM (Studi pada usaha laundry di 

Kabupatein Takalar) me inunjukkan bahwa siste im infoirmasi akuntansi beirpeingaruh 

teirhadap kineirja UKM se ihingga dapat dilihat bagaimana pe iran siste im info irmasi 

akuntansi bagi peirkeimbangan UKM. Alasan dilakukan pe ineilitian di Usaha Ke icil 

Meineingah (UKM) pada jasa usaha laundry kare ina meimiliki peirsaingan yang 

sangat keitat di eira glo ibalisasi saat ini. Oileih kareina itu peirusahaan jasa harus dapat 

leibih meimaksimalkan dan me imanfaatkan siste im infoirmasi akuntansi se ibagai 

salah satu strate igi bisnis yang digunakan agar bisa le ibih unggul dibandingkan 

deingan peirusahaan lainnya.  

Beirdasarkan pada uraian latar be ilakang di atas, maka pe ineiliti te irtarik untuk 

meineiliti meingeinai variabeil-variabeil yang meimpeingaruhi kineirja UKM de ingan 

judul “Pengaruh strategi bisnis dan sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja ukm di rantauprapat”.  

B. Batasan dan Perumusan Masalah 

1. Batasan Masalah 

Batasan masalah digunakan untuk me inghindari adanya peinyimpangan 

peileibaran poiko ik masalah, agar peineilitian te irseibut leibih teirarah dan meimudahkan 

dalam peimbahasan seihingga tujuan pe ineilitian akan te ircapai. Ada be ibeirapa 

batasan masalah dalam peineilitian ini yaitu: 

1) Luas lingkup hanya me iliputi infoirmasi seiputar UKM di Rantauprapat 

2) Infoirmasi yang disajikan meiliputi: kineirja strateigi bisnis dan sisteim infoirmasi 

akuntansi pada UKM Laundry yang ada di Rantauprapat. 

2. Perumusan Masalah 

Beirdasarkan uraian latar be ilakang diatas maka te irdapat peirumusan 

masalah yang akan dibahas dalam peineilitian ini yaitu: 

1) Apakah strateigi bisnis beirpeingaruh teirhadap kineirja UKM pada peilaku usaha 

Laundry di Rantauprapat? 

2) Apakah siste im infoirmasi akuntansi beirpeingaruh teirhadap kineirja UKM pada 

peilaku usaha Laundry di Rantauprapat? 
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3) Apakah strateigi bisnis dan siste im infoirmasi akuntansi beirpeingaruh te irhadap 

kineirja UKM pada peilaku usaha Laundry di Rantauprapat? 

C. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan masalah diatas, maka te irdapat tujuan pe ineilitian ini 

adalah seibagai be irkikut: 

1) Untuk me ingeitahui peingaruh strate igi bisnis teirhadap kineirja UKM pada 

usaha Laundry di Rantauprapat 

2) Untuk meingeitahui peingaruh siste im infoirmasi akuntansi teirhadap kineirja 

UKM pada usaha Laundry di Rantauprapat 

3) Untuk me ingeitahui peingaruh strateigi bisnis dan siste im infoirmasi 

akuntansi teirhadap kineirja UKM pada usaha Laundry di Rantauprapat 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil pe ineilitian ini yaitu: 

1) Bagi peingguna, Dapat meimbeirikan info irmasi yang faktual atau fakta 

yang  beirkaitan deingan strateigi peingeimbangan suatu usaha  UKM guna 

meiningkatkan peindapatan suatu pe irusahaan dan juga karyawan. 

2) Bagi peineiliti, peineilitian ini me irupakan latihan pe irkeimbangan 

keimampuan dalam bidang pe ineilitian yang dipe iroileih dibangku 

peirkuliahan, Meimbeirikan wawasan dan pe ingeitahuan bagi pe inulis 

meingeinai strateigi bisnis dan peimanfaatan sisteim infoirmasi akuntansi.  

 


