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ABSTRAK

ANDRE ARIYOGA. PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS
PELAYANAN, DAN KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN SIMCARD SIMPATI (Studi kasus pada

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di

Universitas Labuhanbatu), 2023. SKkripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merk Dan
Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Sim Card Telkomsel (Studi
kasus pada mahasiswa ekonomi dan bisnis universitas Labuhanbatu Selatan).
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner dan disebar kepada 80
sampel penelitian yaitu mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis semester 8
Universitas Labuhanbatu Selatan. Analisis data pada penelitian ini menggunakan
bantuan SPSS versi 20. Teknik pengujian data yang dilakukan pada penelitian ini
meliputi uji validitas dan reabilitas, Uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, dan Pengujian secara parsial dan simultan. Hasil analisis menunjukkan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan hal ini
terlihat dari nilai T hitung > T tabel (8,624>1,991), kualitas produk berpengaruh
positif terhadap loyalitas pelanggan hal ini terlihat dari nilai T hitung > T tabel
(2,838>1,991), kualitas produk berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan
hal ini terlihat dari nilai T hitung > T tabel (2,351>1,991), secara simultan kualitas
produk, citra merk dan kepuasan pelanggan secara bersama-sama berpengaruh
positif terhadap loyalitas pelanggan hal ini terlihat dari nilai F hitung > F tabel
(221,132>2,49)

Kata Kunci : Kualitas produk, citra merk, kepuasan pelanggan dan loyalitas

pelanggan
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