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ABSTRAK

PAHMI ROSYADI RITONGA. NPM. 19.012.00.333. PENGARUH
KEPUASAN, MARKETING MIX DAN GAYA HIDUP TERHADAP
MINAT BELI ULANG KONSUMEN PADA TOKO AMRI COLLECTION
SIMPANG RANTOJIOR DESA HAJORAN, 2023. Skripsi.

Penelitian ini  bertujuan untuk menelitt PENGARUH KEPUASAN,
MARKETING MIX DAN GAYA HIDUP TERHADAP MINAT BELI ULANG
KONSUMEN PADA TOKO AMRI COLLECTION SIMPANG RANTOJIOR
DESA HAJORAN. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner
dan disebar kepada 60 sampel penelitian yaitu konsumen amri collection. Analisis
data pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 20. Teknik pengujian
data yang dilakukan pada penelitian ini meliputi uji validitas dan reabilitas, Uji
asumsi Klasik, analisis regresi linier berganda, dan Pengujian secara parsial dan
simultan. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepuasan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang hal ini terlihat dari nilai T hitung > T tabel
(2,133>2,012), marketing mix berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli ulang hal ini terlihat dari nilai T hitung > T tabel (2,194>2,102), gaya hidup
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang hal ini terlihat dari
nilai T hitung > T tabel (3,275>2,102), secara simultan kepuasan, marketing mix
dan gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang hal
ini terlihat dari nilai F hitung > F tabel (15,264>2,58)

Kata Kunci : Kepuasan, Marketing mix, gaya hidup dan minat beli ulang
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