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ABSTRAK

Wisnu Anggara Putra (19.012.00.194). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga,
Suasana Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Grand
Permata Hotel Cikampak, Skripsi 2023.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga, Suasana Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Grand
Permata Hotel Cikampak Kecamatan Torgamba Kabupaten Labuhanbatu Selatan
baik secara parsial maupun simultan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 56
orang. Metode analisis yang digunakan adalah Analisis Deskriptif, Uji Asumsi
Klasik, Analisis Regresi Linear Berganda, Uji T, Uji F, dan Koefisien
Determinasi dan data ini diolah dengan menggunakan program IBM SPSS
Statistics 26.

Kualitas pelayanan merupakan unsur dalam mencapai tujuan perusahaan dan
mempertahankan penghasilan dalam svatu perusahaan. dalam jasa pelayanan
dibutuhkan kualitas pelayanan untuk memperoleh kepuasan pelanggan. Dalam
penelitian ini mendeskripsikan bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga,
Suasana Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Grand Permata
Hotel Cikampak.

Hasil dalam penelitian ini diperoleh bahwa Secara variable Parsial kualitas
pelayanan berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Loyalitas pelanggan, hal
ini dilihat dari Nilal tpiune untuk Inovasi Produk adalah thiung 2,569 > tiape 1,697.
Secara Parsial variable Kuantitas Pelayanan berpengaruh Positif dan Signifikan
terhadap Loyalitas pelanggan, hal ini terlihat dari Nilal tyjy,e untuk Kuantitas
Pelayanan adalah tpjune 1,741> tigpe 1,697, dengan nilai signifikan 0,026 < 0,05.
Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima.

Secara Parsial variable Harga berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap
Loyalitas pelanggan, hal ini terlihat dari Nilai tpne untuk Fasilitas (X3) adalah
thitung 1,823> tigper 1,697, dengan nilai signifikan 0,010< 0,05. Secara Parsial
variable Harga berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Loyalitas pelanggan,
hal ini terlihat dari Nilai tpiune untuk Harga adalah thijgung 2,252> tighe; 1,697, dengan
nilai signifikan 0,033< 0,05

Kata Kunci :  Kualitas Pelayanan, Harga, Suasana, Kepuasan Pelanggan dan
Loyalitas Pelanggan
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