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PERLINDUNGAN HUKUM BAGI NASABAH TERHADAP
DEBT COLECTOR YANG MELAKUKAN PENARIKAN
PAKSA KENDARAAN DI PT. ADIRA FINANCE
LABUHANBATU

ABSTRAK
Oleh
Anisa Zaraghita

Leasing merupakan perusahaan yang mewadahi suatu perjanjian yang
menyediakan pembiayaan dalam bentuk barang yang menjadi jaminan fidusia oleh
perusahaan untuk digunakan oleh konsumen dalam jangka waktu tertentu dengan
pembayaran secara berkala. Utang piutang merupakan perbuatan yang tidak begitu asing
lagi bagi masyarakat pada masa sekarang ini. Utang piutang tidak hanya dilakukan oleh
masyarakat yang kurang mampu, namun juga dilakukan oleh masyarakat yang ekonominya
relative mampu.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum bagi nasabah
terhadap debt colector yang melakukan penarikan paksa kendaraan di PT. Adira Finance
Labuhanbatu, dan Faktor-faktor yang menyebabkan debt colector dalam melakukan
penarikan paksa kendaraan di PT. Adira Finance Labuhanbatu.

Jenis Penelitian ini adalah yuridis empiris yang dengan kata lain adalah jenis
penelitian hukum sosiologis dan dapat disebut pula dengan penelitian lapangan, yaitu
mengkaji ketentuan hukum yang berlaku serta apa yang terjadi dalam kenyataannya di
masyarakat. Dengan cara kerja wawacara, dokumentasi hingga observasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Perlindungan hukum terhadap konsumen
yang dirugikan oleh Adira Finance diatur berdasarkan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen, dalam hal tindakan pengambilan paksa kendaraan
bermotor yang belum jatuh tempo, adalah perlindungan hukum preventif dan hukum
represif, dan faktor-faktor yang menyebabkan debt colector dalam melakukan penarikan
paksa kendaraan di pt. adira finance labuhanbatu adalah dikarenakan konsumen yang tidak
sanggup membayar cicilan dengan berbagai alasan yaitu ada yang menuggu gaji bulanan.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Nasabah, Debt Colector, Penarikan Kendaraan
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