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ABSTRAK

UMMU NISA KHOIRI LUBIS. NPM. 18.011.00.332. PENGARUH
MARKETING ONLINE, PERSAINGAN DAN BAURAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA RAHMAT
CELL CIKAMPAK, 2023. Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Brand Image, Harga dan
Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Wardah Kosmetik.
Populasinya adalah Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis kampus 3
Universitas Labuhanbatu yang pernah memakai produk Wardah Kosmetik.
Jumlah sampel sebanyak 50 responden. Penelitian ini menggunakan uji validitas,
uji reabilitas, uji asumsi Klasik, uji regresi linear berganda, uji t, uji F, dan
koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS 20. Berdasarkan hasil
penelitian diketahui bahwa secara parsial brand image (X;) tidak berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen Wardah Kosmetik, harga (X;) berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen Wardah Kosmetik, kualitas produk (X3) berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen Wardah Kosmetik, brand image, harga dan kualitas
produk secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Wardah
Kosmetik.

Kata Kunci : Brand Image, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen.
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