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ABSTRAK 

 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh komunikasi, disiplin terhadap 

kinerja pegawai dengan motivasi sebagai variable intervening. Jenis Penelitian Ini 

Adalah Penelitian Asosiatif. Pengumpulan Data Dalam Penelitian ini dilakukan 

melalui pendekatan survey dengan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

menyebar kuesioner kepada 82 responden, sedangkan populasi yang dijadikan dalam 

penelitian ini adalah Pegawai RSUD Rantauprapat Kabupaten Labuhanbatu. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, kuesioner dan studi dokumentasi. 

Alat analisis data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan SEM-PLS. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. Hasil penelitian 

ini menunjukkkan bahwa komunikasi terhadap kinerja pegawai berpengaruh secara 

positif dan signifikan, komunikasi terhadap motivasi berpengaruh secara positif dan 

signifikan, Pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai berpengaruh secara positif 

tetapi tidak signifikan, disiplin terhadap kinerja pegawai berpengaruh secara positif 

dan signifikan, disiplin terhadap motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan. 

Sedangkan motivasi tidak memediasi pengaruh komunikasi terhadap kinerja pegawai. 

Dan sementara itu pula motivasi juga tidak memediasi pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai. 
 

Kata kunci : Disiplin, Komunikasi, Kinerja, Motivasi 
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