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Abslrak

PMenelitian deskriplil kuanbitatit ind berfujuan untul menguraikan dan menguji
secara parsial dan sumultan pengaruly psnggunaan media sostal Shopees, refersnss
rekan Lerja. gava hudup terhadap keputusan pembelian pada guru di SMAN 2
Rantan Utara, Penelitian ini melibatkan 47 gurn aktr di SMAN 2 Rantan Ubiaea.
Penclihan mo menonjukkan bahwa varabel penggonain media sesial Shopes,
referenst rekan kerja, dan gava hadup memiliki penganidy positit dan signitikan
terhadap keputnsan pembelian para garn di SMAN 2 Rantau Utkara, baik sécar
parstal mampum simuod b,

Kata Kunei: Harea, Kualitas Produk dan Kepuasa Konsumen.

PENDAIIULUAN

Kemajuan dalam teknoliogt dan mbtemmet telah mengakibatkan gava hidup konsumen
mengalami perubaban, Salah satu perubahan vang diamat adalah pergeseran cara
konsumen membel barang, sebelumnva mereka biasanva membeli barang secara
Ling=ung, tetapl karena kesibukan mssvarakat vang berbeda-beda, Konsumen Hdak
memiliks cukup waktu untuk berbolanja secara langsung, selungza mumncul fenomerna
baru yvang dikenal sebagai toko enbine (Svahfitn et al., 2023),

Saat 1y aphikos belans onbine viamg berbasis aphkast imvak digumakan oleh
masviarakat, Sebagaimana hasil dari survet Faadilah (Faadhilah, 2019), terkait aplikasi
Delanjd online berbasis aplikas vang sangat popiler di Kalangan masvarakat saat ani,
Shopee mumpach. aphikasi ecommerce teratas yvang dipghh konsaumen, dengan
peringkat di bawah Tokopedia (66%), Lazada (49%), Bukalapak (41%), 1Dad (Z7%),
Blibli {27%), ilan aplikisi laimwa (2%).

Shopee sebagar salah satu ecommerce vang berkembang di Indonesia,
menawarkan berbagal macam produk mula dag perlengkapan rumah, elekiromk,
keselhatan, kecariikan, perlengkapan kemga kebutahan ibn dan bavi, pakaian, dan
perlenghapan rumall taneea dan sebagainyi, Pililian ierek dan harga dan berbagai
merek pakaian di Shopee mula dan vang terbingm hingga vang terendah, sehingga
konswmen dapal membual kepulusan pembelian mereka (Ervina et al,, 2024).
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Terhadap banvaknva produk vang ditewarkan, konsumen menuliki sikap dan
perspektt vang berbada-beda sebalin membeli produk Shopee vang sesuai dengan
kebutulan dan kemginan meseka. Terhadap produk betbeda konsumen cenderung
mencan febih banvak intormas: tentang barang vang akan mereka beli dan berbagai
raterensi (Tanjune et al., 2023), Adapun reterensi vahy etekht berasal darn barbagad
Lelompok relerens, cepert: telangea, teiman, rekan kerjo, keluarga, dan sebagainya.

Studi tentang keputusan pembelian menemukan baliwa fakbor gava hidup
mempengariby keputusan pembelian konsumen. Penelitian Oktavianngsly, Pinast,
don Data mensmukan bahwa gava hidup menuliki etek pesiht dan signitikan
terhadap kepuhean pembelian kovsumen. (Oktavianingsih & Sebvawal, 2020,
(Prvasty, 2018), (Data, 2022y,

Menurut Sumarwan (dalam Sard & Suct, 2022), perilaku kotsiimen melibatkan
sarangkalan lindakan vang ditunjukkan oleh konsumen dalam mencan, membeli,
mengsunakan, mengevaluasy dan mengonsums produk dan jasa dengan harapan
dapat memenuhi kebutihan mereka. Oleh karena thy, penting untok memperhatikian
[aktor-faktor vang mempengatulii perilaku konsiuien dalam sienganibil keputasan
pernbelian, Sebuah keputusan pembehian sumenl dan rasa imgin tabu konsumen akan
kebutuhan mereka terhadap suatu produk, batkitu barang maupun jasa: Pepslitanim
difakulan tuntuk mengatahui pengaruh penggunaan medin sosial Shopee, reforens
rekan kerpa, dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian di Kalangan guru SMAN
2 Rantau Utara.

Pengguna Media Sosial

Pemantaatan media sosial telah memady suaty kecendenmgan yang sangat
dominan dalam kehidupan modern, terutama pada era digital saal i Sebagas media
untik berkomunikas: dan bersosialisasi, media sosial membawa dampak vang sangal
penting  dalam  berbagar aspek  keludupan khwsusnva dalam  duma bisns
Kemanfaatan media sosial dipengaruhi olel kelepsediaan dan aksesibililas berbagai
sumber dava, seports ketorsediaan aternet, perangkatelekrronile dan dngkat keallion
tokais imdividu  (Stmanjorang eb al, 2009, Semakin nndah seseotang. dalam
themgdkees dan memantantkan media sosial, semakih besar probabilitasniva balwa
mereka akan mengganakannva (Dewt, 2023), Pengeunaan media sostal turat terkant
erat dengan kebutuhan individu untuk berinteraksi dan barkomunikasi dengan orang
lain. Dalam konteks imi, media sosial diattikan sebagal medium unbuk memenuli
ksbutuhan fersabut. baik dalam bentuk komunikast pribacds maupun sosal Adapun
pengzunadan media sosial juga dipengarthi oleh norma-norma sosial, pengaml teman
sebuava, Jdian pandangan mengenai hal hal vang diangeap sigunitikan atan relevan
datam hngkunean sesial individu.

Dalam  sejumlah literatue. terdapal beberapa mdikator wang meaandiu
penggunaan media sosial, antara lain (1) Jumlah Pengguna Aktit, vaitu indikator
utama vang mencerminkan sefaul mana banvaknya individu vang nenggunakan
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plattornt media sostal secara terafur. Informas: sempcam md dapat diperoleh dan
laporan tesmd dmi plattorm media sosial it semdin atan melahn survel ving
dilukiukon aleh lembaga viset pasir. (2) Wakin vang Dilubiskan, vang mengacu pada
durasi vang dunvestasikan olel individa dalam menggunakinmedia sosal. Senutkin
Banvak waktn yang dihaliskan oleh pengguna dalam menjelajahi berbagai platform
media sosial, semakin lingei lingkal pengguniaan media sosial tersebut. (3) Aktivitas
Interaksi, vang mencakup jumlah pesting, komentar, dan respons vang dibenikan oleh
penceuna il media sosial. Aklivilas i mencerminkan tngkal kelerlibalan dan
partisipast pengguna dalant plattorm media sosial.

Data dar lembaga risel pasar, seperhi Statisla (Socal Modin Statistics & Facls
| Sthista, 2022), menungukkan balwea jumtah pengguna media sosial terus mengalamy
peaingkatan vang signifikan dar tabun ke tabun Contohmva, pada tahun 2020,
perkiraan pumlah penggmmg media sosial elobal mwelampand 3,6 wilin orang. Pew
Rosearch Contor menvagikian data terkat tren penggonaan plattorm meda sosal
tertentu, termiasuk Facebook, listagram, Twitter, dan lainnva vang mencerminkan
preferensi pengguna ferhadap plattorm-platlonm ferléntn dan pergeseran tren
penggunaan dar waktu ke wakhu Stode-studi vang dilakukan oleh ClohalWeblndex.
dan Heotsuite Digital mencatal perilaku penesuna media sostal, termasuk wakiu
vang dihabiskan, jenis konten yvang diminati, dan pola intetaksi. Informasi ini
membenkan wawasan vang berharga mengenal bagaumana pengguna memanfantkan
media sosial dalin keludupan sehar-lan mereka

Referensi Rekan Kerja

Dalam Iingkup perdagangan vang semakin kompleks, Keputssan pembelian
komsumen seving dipengaruhi oleh faktor interpersonal. Salah satu elemen vang mulai
diperhalikan secara ilens dalam keputusan pembelian adalaly reterensi dati rekan
kena. Pengambilan keputusan pembelian dak lagt terbatas pada pengaruh tklan atau
ulasan daring. melainkan juga dipengarubi oleh sudul pandang dan pengalaman
rekan professional (Sarr & Suey, 2023),

Kopuuikasi anlarpribadi memegang peran krusial dalam  membentuk
pandansan dan keputusan individu. Reterensy darnt rekan kerja dianggap sebagar
bentuk komunikas: mlerpersonal vang dapal mempengaruli persepsi konsumen
terhadap produk stou lavanan, Individa reitan terhadap pengarh sosial dan
kelompok mereks. Keparcavaan dam hubungan soterpersonal menjadi tokas utama
(Saputni & Setvawatt, 2020). Orang jugs cenderang lelah menertma informasi dan
sumbet vang diangeap kredibel. Dalam Tl o, vekan ketja dianggap sebagar sty
vang memiliki kredibilitas tinggi berkal pengalaman dan keahlian mereka di ndang
pekerjaan vang serupa, Kepercayaan lerhadap relerensi rekan kerja  dapal
memberikan pengarulysignitikan terhadap keputusan pembelian (Saputn etal., 2020).
Reterensi rekan kerja dapat dianggap sebagai bentuk pengaruh sosial vang dapat
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memolvas: konsumen unluk mengadopsr kepulusan pembehan vang serupa
Persepsi bahwa tekan kerja lamnya memibiki pengalioman positit dengan suatu
produk dapat memberikan dorongan tambaban untuk mengadopst keputusan
pembelian vang serupa.

Dalam Ieraline vang bepagam, lerdapat beberapa indikalor relerensi rekan
kerja. diantaranve (1), Tingkat Kepercavaan. Kepercayaan konsumen terhadap
referensi rekan ketja dapal divkur melahn tingkal kepercayaan terhadap informasi
vang disampaikan. Individu vang menuliki tHnghal kepercavaan bngel terhadap
pandangan dim saran ekan ketga cenderang lobih mungkin mempertimbangkan
rekomendasi pemibelion vang diberikin. (2). Frekuensi dan Jenis Referensi. Freknensi
dian jenas vererenst dart relon kerja juga mengadi incikator kanet. Tika sefamlali besa
rekan kerpa membenkan referensi positit ter hadap suata produk atima layvanam, hal
dapat menjaidi petunjuk baliwa pengarub tersebul memiliki dampak vang signifikan
dalam keputusan pembelian. (3). Persepst Kredibilitas. Persepsi kredibilitas referensi
rekan kera. vang mencakup pendatan terhadap pengalaman dan keahlian meseka
dalam konleks lertentu, menjadi [aklor vang mempengarubi sejauh mana individy
akan menganggap refersnsi tersebul sebaga perimbangan senus dalam kepufusan

pembelian,
Gaya Hidup

Gavi ludup modern vang terus mengalanu perkentbangan juga menjadi faktor
yvang sangat berpengaruh dalam membentuk keputusan pembelian konsumen.
Pevanan penting gava hidup modsrn dalan menibentuk keputusan pembelian
konsnmen Jdi ers kontemporer tudak dapat dabaikan. Gavae Iedup tidak hanva
mencakup  preterenst dan ala milat mdividn, o melamikan pga mencermankan
bagaimana seseorang menjalani kehidupan sehari-hari (Rahmadika & Kristaningsih,
2019

Keprutusan penibelian seseorang sangat dipengarahi oloh asaha mereka ok
menyvesuaikan din dengan notna-norma sosial dan gava hidup kelompok tempat
mereka berada. Konsumen lebih cenderung untuk memilib produk atau lavanan vang
mencerminkan gava hidup dan nilat-mlai vang  diterima elell masvarakat di
lingkungan sosial mereka. Gava lndup menjadi cerminan tentang bagaimang individu
mengidenlifikasi dan mengskspresikan divs mereka. Kepulusan pembelian, dalam hal
i, dipandu oleh ketnginan untuk menunjukkan identitas melalul barang atau
lavanan vang merska pilih. Produk vang dipilih tidak hanva menjad: bavang atau
lavanan, melaikan juga simbol vang merepresenlasikan siapa mereka dan bagalmana
mereka mngin dilibat oleh orang lan.

Dilam beberapa peielitian. lerdapal mdikatar gava lndup vang berpengaruh
pada Keputusan pembelian, di antaranva (1), Preferens: Merek. Kesukaan techadap
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merek terfentu sermgkall memjads indikator wtama dan pengaruly gava ludup
terhadip keputusan pembelian. Konsnmen vang mengidentitikas dini mereka dengan
gava hidup tertontn cendenung memilih merek vang mencerminkan nilod-nilai dan
estitika sejalan dengon preferenst meveka. (2). Pembelian Berulang. Pola pembelian
bermlang juega dapat mencerminkan pengarub gava hidup, lika konsumen secara
konsisien memilil produk alau lavanan yvang sesual dengan gava hidup mereka, hal
ini menurjukkan bahwa -gava hidup memainkan peran penting dalam proses
pengambilan kepulusan pembelian.

Keputusan Pembehan

Proses keputusan pembelian merupiakan suaty kompleksitas vang melibatkan
seriangkaian pertimbangan, evaluasi, dan aklurmyva, pengambilan Leputusan uniuk
memperoleh produk atan lavanan tertentn. Dalam ranah pemasaran, pémahaman
mendalam  techadap  taktor-faktor vang mempengariti keputu_amf pembelian
memiliki kepentingan vang luar diasa.

Konsmnen mengambil keputusan pembelian niereka ielalut pentlatan rasional
ferladap manfaal, biava, dan kaaklerisik produk atin lavanan vang ditiswarkan.
Faktor-taktor seperti harga, kualitas. dan mantaat produk meniadi perfimbangan
seniral dalam tahap evaluasi . Emoesi juga berperan dalam membeniuk keputusan
peinbelian, di wana konsumen seringkali memilih produk atau lavanan berdasarkan
respons emosional ferhadap merek, pengalaman sebelumnya, atau asosiasy positaf
vang terkait dengan produk tersebul (Wandanava, 2012), Penggunaan aturan praktis
atan leuiistk” serng terjadi dulam proses pengambilan kepuhusan pembelian
khmsusnva kebika dihadapkan pada berbagar pilihan atan intormast vang kompleks,
sepert mengikutl merek vang sudah dikenal atsu memilih produk dengan harga
tererdaly.

Dalam Hferatur vang Devagam, ferdapat beberapid indikator penting terlkait
keputusan pembelian; vaita (1), Pengaruh Media Sosial. Peran media sosial semakim
menonfol dalam era digital i Interaksi online, ulasan produk, dan rekomendasi dan
sesama penggauna memiliki dampak besar tefhadap kepulusan pembelian konsumen.
(2). Preterensi Merel, Preferens: lerhadap merek sermghkali menjadt peneniu
Lkeputusan pembeulian, Merek vang lelaly dikenal densan reputas dan kualitas vang
batk cendarung mendapatkan dukungan lebih besar dadl konsumen. (3), Pengalaman
Komsumen,  Pengalaman pabadi dengan sunka produk atau layanan memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputmsan pembelian.,. Ulasin dan testimoni dan
penizenna lain membenhal persepsi konsomen techadap produk atau lavanan.

Pemaliathan vang mendalam  terhadap  dinmnika kepahesan pembelian
kensumen menjadt kuncruntek menghadapm persamgan 3 pasar vang divinms dan
selaln berubaly,
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MLTODOLOGI

Petielitian ing adalah penelitian deskiipitit kuatsitagt. Pengrimpilan dati dilakukan
devizan metode survel Swver dalan penelitian i dilabukan tevhadap gum gura SMA 2
Rantau Utara Kabupaten Labuhanbatu dengan menvebarkan kmsioner melalu Googlotorm.
Penelitian i pienuiliks 4 variabiel diantaranva adalali 3 variabel bebas vaitu pemakaan
medin sosial Shopee, reterens: rekan ke dan gava ndup, serta varabel terikat yaat
keputusan pembelian.

Populasi penelitian adalah subyek penelitan secara kesslumbhan, yvaitu selmuh
satuai msalisis vang meijadi largel Subyvek ind melibathan semua guri SNEA 2 Rantau Utara
Kabupaten Tabuhanbaiw total 47 orang. Sampel adalah sebagian dari populasivang diteli
vang diambil melalui metode tertentu dan vang dianggap dapat mewakili popalasi.
Menmut Avikute dalam Sarasih (Savagih et al, 2003), spabils populasinya kurang dac 100
orang maka populasi menjadi sampel (total samped), Jade sampel penelitian ini terdin dari
47 gurn darl SNAN 2 Rantau Ulara.

Tiata primer dalam penelitian i diperoleh melalon kuesioner (dattar pertanyaan
tertilis). dan data selamder didapatkan dan data da sekolal dalam bentulestudi peestaka
dan internel.

Hipotesis vang dikemukakan pada penelitian uu'ﬂ:fﬂ.!.nh.sehdgm ekt ;

Hi : Penggunaan media sesial Shopee secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada guns SVAN 2Rantau Ulara

Hy « Referenst rekan kerfa secara parsia] berpengaruh terhadap kepufusan pembelian pada
gurn SMAN 2 Rantan Utava

Ha: Gava hidup secara parsial berpengaruhy tethadap kepitusan pembelian pada guru
SNIAN T Ravitin TTiata

Hy Pengeunaan media sosial Shopee, reterensi rebian herja, dan gava hidup secara
sunultan berpengarult terhadap keputusan pemibelian pada guru SNEAN 2 Rantau
ST

Metode anali= data vang digunakan dalam penehbian koanhtatit mm adalah
analisis regresi linear berganda sertn pengujian hipotesis: secara parsial (uji t) dan
secata sitnultan (upt F) (Simanjorang, 2020). Ui t dilakukan untuk menentukan apakals
ada penganuh secara parsial/ sendin-sendin antara penggunaan media sosial Shopee,
relerens] rekan kerja, dan gava hidup. UL F dilakukian untuk menguji hubungan antars
variabel bebas dan viriabel terkat secara simultan. Pengarjian dilakuken dengan cirag
membandingkan angka hasil perhuliingan dengan angka label,

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis Regresi Linear Berganda Adalah Teknik Analisis Data Yang Digunakan Untuk
Mengukur Pengaruh Antara Lebih Dari Satu Varabel Bebas Terhadap Variabel TerKat.
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I, Tazsp ] Haspe Avaiss iERe L e DA

Coefficientss
. = ]
Unstandardize tamij_rd Arg
o dCoefficients | poers| -
Maode Six.
B |Skd. Yrror] Beta =
1 (Constant] 12553 .35t 1254 254
]
Xi s 109 373 2663 038
Xz AR 104 324 2241 035
X3 ALY AT Al4 MITH REETS |

. dEPEIIﬂ{,-‘_HT variable ; keputusan pembelian
Sumber: diolal duri hasil penelitian (2024)

m

Dart hasil analisis regresi linear berganda diatas dapat dijelaskan tentang
persamaan regres: berganda pada penelitian ini. Adapun hasil persamaan regres
berganda dalam penelitian fni adalali :
Y=a+InX;+bXo+bX+
Y = 12553 + 0.346X: + 0.306X21 0394z 4 0
Dari persdmann 1'1':1-;-m:'.i Derganda di atas, makd kesiimpulan vang daput
dijelaskan adalah sebaga berikut:
1. Nitai konstanta (a) sebesar 12553 menvatakan balnwa apabila vamabel
pengemiiian media sosial Shopee, reterens vokan kespae, gavae lidep adalah
konstan maka nilal Y adaiah 12553

2. Nilm vanable pengyunsan media sostal Shopes sebesar 0346 menyatakan
apainls pengeunsan media sostal Shopee naik satn satinan dengoan asums
variabal laimiva konsian, maka kepulusan pembelian  akidn meningkal
sabwesir satu satuan

3. Nilar wvariabel refersnsi rekan kerja sebesar 0506 menyatakan apabila

relerensi tebkan kerja naik satu satuan dengan asumesi variabel lainmva
konstan, maka kepuitusan pembelian akan memngkat sebesar sata satuan

4. Nila vaniabel gava hidup sebesar 0.3% menyatakan apahila gava hidup natk

satnl satuan dengen asumsi variabel lamnva konstan, 'makia keputusan
pembelian akan memingkat sebesar satis satian

L U Hmroresss
1. Uji Parsial (Ui t)
175 v dilakakan untule melihat besar pengaridh dan masmg-masing variabel bebas
tethadap vamabel terikar Nilal by didapat dengan cava s df = (@K} = (47 4) = 15 a = 0,05,
sehingea didapatnilal teig= 201
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IV, Tankn X Has L Passiad

Coelflcients*
Unstandardize Stm‘lﬂx{ihze
dCsellicianls . .
Model CoetHoients n Sig.
' B |Shl Error|  Beta
L (Constani] 12353 250 1.254 MATE |
1
X1 T L0 A7 26ES NIR)
x 00 A0 A2 2241 035
Xa 2 70 A 2178 113

i dependent variahie ; keputusan pembelian
Suntber : diolah dari Tasil penelition (2024)

VI KFTrmandan:

4,  Pada varialbel pengeunaan media sosinl Shopes (%), nilai ty,,,, diperoleh 2665
dengan taral signifikan 0.038, Dengan demikian nilai thitung 2663 > tahel 2,01
dengan laral signitikan (.038 < 0,05, Maka dapal disimpulkan baliwa secara
parsial pengaunaan media sosial Shopee (%) berpenganih positit dan signitikan
terhadap keputusan pembelian (Y). Dengan demikian IT, dapil diterima

b, Pada vanabel reterens rekan kegja (X:), mila thitune diperoleh 2.241 dengan taraf
sagmitibkan 0,035, Dergan demikian nilad thitung 2,241 > trabel 2207 dergan tarf
sipmifikan 0,033 < 0,05, Maka dapat disimpnlkan balwa speara parsial reterensi
rekan kerja (X)) berpengarub positil dan signibikan terhadap keputusan
pembelian (Y), Dengan demikian F; dapat diterima

.  Pada vanabel gava Indup (X3), mla thitung diperolelt 2178 dengan taraf
stgnifikan 0,036, Pengan demdkian nilai thitamg 2,178 = tabel 2,01 dengan taraf
signitikan (L6 < (L5, Maka dapat disimpuilkan bahwa secara poarsial gava
hiduip (X)) berpenearuh positt dan signitikan tethadap keputusin pembelian
(¥). Dengan denukian Hi &.1pﬂ1‘. diterima

Lnsnicrzay (LTnF)

Uji F dilakukan antuk meliliat apakah variabel bebas vaitu peliggunaan media sosial
Shapee, referenst rekan kera, gava hidup secara bersama mempunyvai pengarch vang
siendfiban terhadap viesabel Erikat vaity kepirbusan pembelian

Pada pengugian simmltan {F) dilakukan dengan casa: membandinglan Fhitng dengan
ndlal pada Frabel MNilal Fhitung dapat dipetoleh dari hasil pengujian SPSS dan silal Frabel
vang digunakan adalah mba T dengan derajat kebebasan () pada df1 =k Ldandiz =nk
padaa =005 vaite denean cara s dil ~ (K1)~ 41 =3 l2 = (n-k) =473 - 44, Maka nils
Frihet =258
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VIL Taper 3 Hast UnSnarTaN (UnF)

VIILANOVAY
Muodel Sun of Dt Moean F Sig.
Sequares Sqpuare
1 IE‘&g;ressiun 10608 A 15.365 11007 000
[Residual 2ol vy 1 468
Total 1866000 9y

Predictors: (Codistanit), X, Xy, X
Dependent Vanable: Y
Stmber: diolal dari hasil penelitian (2024)

Berdasarkan tabel diatas diperoleh nilai Flutang adalah 11007 lebih besar dar) Frabal
LE8 (11007 = 2 58], dan nilai signibkan adalah 0,000 1ebil kecil dad o= 0,05 (0,00 < {1L05),
Sehingga Hy ditolak dan Hy diterima artinya variabel penggunaan media sosial Shopee.
referensi sekan ke dan gava hidup secars besamin-sama beepengarih lethadap variabel
keputusan pembelian.

SIMPULAN

Dalam penelitian ini dicdapat hastl bahwa pengeunaan media sosial Shopee,
reférensi tekan ketjo, dan gava hidup baik secara parsial dan simultan memiliki
pangaruh yang signilikan terhadap keputusan pembeban guru SMAN 2 Rantau Ulara,
Pengezunaan media sosial merupakan fenomena vang kompleks dan beraneka ragam,
vang dipengaruhi aleh berbagai laklor. Dengan mengelaliui peranan media sosial i
sedemikian besar mempengaruhi keputusan pembelian. maka pithak Shopee dapat
membuat perencanasn pemasaran vang lebth etekbt memantaatkan media sosial,
Demikian pula refers=asi rekan kedja memainkan peran kuncl dalam mempengaruhi
keputusan  pembelian. konsumen, sehinasa hhnpm periu merancang,  strateal
pemasaran vang etekbit dan membangun hubungan pelanggan yvang berkelanjutan.
Adapun gava hudup berperan dalan membentuk keputusan pembelian konsumen,
Datam hal ira, Shopes selaku pelaka isnis dapat menvusun strateg pemasayarn vong
bertokus pada nilai-nilal dan dentites vang dilubungkan dengan gava ladup
pelmigeEan sebigal sasaran ttama. Unfik pencliffan selanjisinvs dibarapkan dapat
dilakukan penelitian dengan menelii vanabel lam vang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian seperti vamasi produk, kepuasan kopsumen, bonus, dan
sebagainvi.
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