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Abslrak

PMenelitian deskriplil kuanbitatit ind berfujuan untul menguraikan dan menguji
secara parsial dan sumultan pengaruly psnggunaan media sostal Shopees, refersnss
rekan Lerja. gava hudup terhadap keputusan pembelian pada guru di SMAN 2
Rantan Utara, Penelitian ini melibatkan 47 gurn aktr di SMAN 2 Rantan Ubiaea.
Penclihan mo menonjukkan bahwa varabel penggonain media sesial Shopes,
referenst rekan kerja, dan gava hadup memiliki penganidy positit dan signitikan
terhadap keputnsan pembelian para garn di SMAN 2 Rantau Utkara, baik sécar
parstal mampum simuod b,

Kata Kunei: Harea, Kualitas Produk dan Kepuasa Konsumen.

PENDAIIULUAN

Kemajuan dalam teknoliogt dan mbtemmet telah mengakibatkan gava hidup konsumen
mengalami perubaban, Salah satu perubahan vang diamat adalah pergeseran cara
konsumen membel barang, sebelumnva mereka biasanva membeli barang secara
Ling=ung, tetapl karena kesibukan mssvarakat vang berbeda-beda, Konsumen Hdak
memiliks cukup waktu untuk berbolanja secara langsung, selungza mumncul fenomerna
baru yvang dikenal sebagai toko enbine (Svahfitn et al., 2023),

Saat 1y aphikos belans onbine viamg berbasis aphkast imvak digumakan oleh
masviarakat, Sebagaimana hasil dari survet Faadilah (Faadhilah, 2019), terkait aplikasi
Delanjd online berbasis aplikas vang sangat popiler di Kalangan masvarakat saat ani,
Shopee mumpach. aphikasi ecommerce teratas yvang dipghh konsaumen, dengan
peringkat di bawah Tokopedia (66%), Lazada (49%), Bukalapak (41%), 1Dad (Z7%),
Blibli {27%), ilan aplikisi laimwa (2%).

Shopee sebagar salah satu ecommerce vang berkembang di Indonesia,
menawarkan berbagal macam produk mula dag perlengkapan rumah, elekiromk,
keselhatan, kecariikan, perlengkapan kemga kebutahan ibn dan bavi, pakaian, dan
perlenghapan rumall taneea dan sebagainyi, Pililian ierek dan harga dan berbagai
merek pakaian di Shopee mula dan vang terbingm hingga vang terendah, sehingga
konswmen dapal membual kepulusan pembelian mereka (Ervina et al,, 2024).
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