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Abstract M) Check for updates

This research aims to build a Decision Support System (SPK) to choose the best car salon in the Rokan
Hilir area. With increasing car ownership, the need for efficient maintenance has become crucial. The
Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) method is used in this SPK. The research stages
involve determining criteria, data collection, normalization, determining criteria weights, ranking
alternatives, and evaluation. The criteria used in this research consist of price, quality, performance,
technology and comfort. Of the nine alternatives, the ranking results show that SM04 is the best salon in
the area. The final results of data processing using the WASPAS method in this study obtained 3 alternatives
with the largest value, namely rank 1 alternative SM04 with a final result of 0.92715, rank 2 alternative
SMO02 with a value of 0.92448 and rank 3 alternative SM06 with a value of 0.92101. Through a decision
support system for selecting the best car salon using the WASPAS method in the Rokan Hilir area, this
design can make a positive contribution in helping vehicle owners make the best decisions, increase
decision-making efficiency, and have a positive impact on the car salon industry in the Rokan Hilir area.

Keywords: DSS, WASPAS, Criteria, Weight, Rank.

1. PENDAHULUAN

Pada era modern ini, kepemilikan
kendaraan bermotor, khususnya mobil, semakin
meningkat di berbagai wilayah, termasuk di
Daerah Rokan Hilir. Peningkatan jumlah
kendaraan ini juga diiringi dengan peningkatan
kesadaran pemilik kendaraan untuk menjaga dan
merawat penampilan serta performa mobil
mereka. Salah satu cara yang populer adalah
melalui perawatan di salon mobil. Daerah Rokan
Hilir sebagai salah satu wilayah yang mengalami
perkembangan signifikan dalam hal kepemilikan
kendaraan, saat ini sangat membutuhkan sarana
perawatan yang berkualitas, efisien, dan tepat
guna.

Sehubungan dengan hal ini, pemilihan
salon mobil terbaik menjadi hal yang krusial
untuk memastikan kendaraan tetap dalam kondisi
optimal.  Pemilik  kendaraan  memerlukan
informasi yang akurat dan relevan untuk
membuat keputusan yang bijak dalam memilih
salon mobil. Oleh karena itu, diperlukan suatu
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sistem yang dapat memberikan dukungan
keputusan secara efektif dan efisien.

Pada saat ini, sistem pendukung
keputusan telah menjadi sebuah perangkat yang
sangat diandalkan dan umum digunakan untuk
membantu para pengambil keputusan dalam
menangani berbagai permasalahan, baik dalam
ranah bisnis maupun sektor publik [1]-[8].
Dengan terus  berkembangnya teknologi
informasi [9]-[16], peran sistem pendukung
keputusan semakin meningkat  dalam
pemanfaatannya untuk membantu organisasi dan
individu menghadapi tantangan kompleks dan
dinamis di dunia bisnis dan kehidupan sehari-
hari. Dengan memanfaatkan teknologi komputer
dan analisis data, sistem pendukung keputusan
mampu menghasilkan rekomendasi dan solusi
yang lebih efektif [17]-[25]. Kelebihan utama
dari sistem pendukung keputusan terletak pada
kemampuannya  dalam  mengelola  dan
menganalisis data dengan cepat, memberikan
hasil yang akurat, dan dapat diukur.
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Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
menjadi solusi yang tepat untuk memberikan
bantuan dalam proses pemilihan salon mobil
terbaik. Diantara berbagai metode sistem
pendukung keputusan yang ada, pemilihan salon
mobil terbaik dilakukan dengan menggunakan
metode Weighted Aggregated Sum Product
Assessment  (WASPAS). Metode WASPAS
dipilih karena kemampuannya dalam menangani
berbagai jenis kriteria dan memberikan bobot
yang sesuai [24], [26]-[28].

Oleh karena itu, berdasarkan latar
belakang tersebut dirancang sebuah sistem
pendukung keputusan pemilihan salon mobil
terbaik dengan menggunakan metode WASPAS
yang bertujuan untuk memberikan kontribusi
bagi pemilik kendaraan, pelaku usaha salon
mobil, dan pihak terkait untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam pengambilan
keputusan terkait perawatan kendaraan. Dengan
adanya SPK ini pemilik kendaraan di Daerah
Rokan Hilir dapat dengan mudah dan cepat
memilih salon mobil terbaik sesuai dengan
preferensi dan kebutuhan mereka. Selain itu,
sistem pendukung keputusan pemilihan salon
mobil terbaik dengan menggunakan metode
WASPAS ini juga akan memberikan kontribusi
positif dalam meningkatkan kualitas dan
persaingan di industri salon mobil, seiring dengan
meningkatnya permintaan akan layanan tersebut
di wilayah ini.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini bertujuan  untuk
membangun  sistem pendukung  keputusan
pemilihan  salon mobil terbaik dengan
menggunakan metode WASPAS di daerah Rokan
Hilir. Dalam rangka mencapai tujuan tersebut,
penelitian ini dilakukan dengan langkah-langkah
yang sudah ditetapkan pada gambar 1.
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

Pada tahap awal penelitian ini dilakukan
penentuan kriteria yang dibutuhkan untuk
pemilihan salon mobil di daerah Rokan Hilir,
seperti harga (C1), Kualitas (C2), Kinerja (C2),
Teknologi (C3), dan Kenyamanan (C3). Adapun
bobot dan tipe dari masing-masing Kkriteria
disajikan pada tabel 1.

Tabel 1. Bobot dan Tipe Kriteria

Kriteria | Keterangan | Bobot Tipe

Cl Harga 0.25 | cost

C2 Kualitas 0.25 | Benefit
C3 Kinerja 0.20 | Benefit
C4 Teknologi 0.15 | Benefit

C5 Kenyamanan 0.15 | Benefit

Selanjutnya dilakukan pengumpulan data
melalui survei lapangan, serta wawancara. Data
yang akan diolah dalam penelitian ini terdiri dari
9 data alternatif yang disajikan pada tabel 2
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Tabel 2. Data Altenatif Yang Akan Diolah

A'ffi:c”a ci|c2| c3 | calecs
SMOL | 3 | 4 | 90 | 84 | 4
SM02 | 4 | 5 | 90 | 8 | 5
SM03 | 3 | 4 | 90 | 88 | 3
SMoa | 4 | 5 | 89 | 89 | 5
SMO5 | 5 | 4 | 86 | 9 | 5
SMO6 | 4 | 5 | 84 | 92 | 5
SMO7 | 5 | 5 | 88 | 88 | 4
SMOS | 3 | 4 | 83 | 89 | 4
SM09 | 4 | 5 | 90 | 86 | 3

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan data pada tabel di atas, maka
langkah-langkah  Metode
pemilihan penyedia salon mobil terbaik yang

akan dipilih adalah :

WASPAS dalam

1. Membuat matriks keputusan

3 4 90
4 5 90
3 4 90
4 5 89
5 4 86
4 5 84
5 5 88
3 4 83
4 5 90

84
86
88
89
90
92
88
89
86

UJ-P-PU‘IMU‘IUJ(.H-P

2. Membuat Normalisasi matriks keputusan

Rumus :
X. . =

Xij

) MaxiXij

)

Jika kriteria cost, maka ;

MiniXij
Xjj =—= 2
ij Xij
3 3
X11 =~ =3
Min(3,4,3,4,5,4,5,3,4) 3
4 _4_
X2 = -2~
Min(3,4,3,4,54,5,3,4) 3
3 _3_
X3 = -3
Min(3,4,3,4,5,4,5,3,4) 3
4 4
X14 = — ==
Min(3,4,3,4,54,5,3,4) 3
5 5
X15 =

T Min(3,43,4,5453,4) 3

=1
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_ 4 4
X16 = ==
Min(3,4,3,4,54,53,4) 3
5 _5_
X17 = -
Min(3,4,3,4,54,53,4) 3
3 3
X8 = -3
Min(3,4,3,4,54,53,4) 3
4 _4_
X19 = -
Min(3,4,3,4,54,5,3,4) 3
4
X, = =2-0,8
21 ™ Max (4,54,54,554,5) 5
5 5
Xo2 = ===1
Max (4,5,4,5,4,5,54,5) 5
4
X3 = =2-0,8
23 7 Max (4,54,5,4,5,54,5) 5
5 5
X4 = ==
Max (4,54,5,4,5,54,5) 5
4
X5 = =-=0,8
Max (4,54,5,4,5,54,5) 5
5 5
Xog = ==
Max (4,54,5,4,5,54,5) 5
Xy7 = > =2=
27 7 Max (4,5,4,5,4,5,54,5) 5
4
X5 = =2-0,8
28 7 Max (4,54,5,4,5,54,5) 5
Xy = > =>=
29 ™ Max (4,54,54,554,5) 5
Yo = 90 _90_
31 ™ Max (90,90,90,89,86,84,88,83,90) 90
Yo = 90 _90_
32 ™ Max (90,90,90,89,86,84,88,83,90) 90
Yo = 90 _90_
33 ™ Max (90,90,90,89,86,84,88,83,90) 90
X34 =89
°=0,9889
Max (90,90,90,89,86,84,88,83 90) 90
X35 =
0 95556
Max (90,90,90,89,86,84,88,83 90) 90
X36 = e
0 93333
Max (90,90,90,89,86,84,88,83 90) 90
X37 = =
=28-0,97778
Max (90,90,90,89,86,84,88,83,90) 90
X3 —83
0 92222
Max (90,90,90,89,86,84,88,83 90) 90
¥ 90 _90_
39 7 Max (90,90,90,89,86,84,88,83,90) 90
X4 =

84 =%4-0,91304
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Xy4p = 3. Menghitung nilai alternattif (Qi)
86 =86_0 93478 Menghitung nilai alternattif (Qi) masing-
Max (84,86,88,89,90,92,88,89 86) 92 masing untuk menentukan rangking alternatif. Qi
Xaz = 88 tertinggi merupakan alternatif yang akan dipilih
Max (84.56,85,89.90,92,66,89.60) 92‘0 95652 sebagai sa!on mobil terbaik. Adapun perhitungan
Xog = Qi adalah :
Max (84,86,88, :§90 92,88,89 86)_92_0 96739 0; = 0,5 Z(l +0,25) + (0,8  0,25)
X4_5 — i1 ) ) ) )
90 0 97826 +(1+0,2) + (0,91304 + 0,15)

Max (84,86,88,89,90,92,88,89 86) 92

+ (0,8 0,15)

92 _92_
X46 = Yo (84,86,88,89,90,92,88,89,86) 92 +0,5 1_[(1)0'25 * (0,8)%25
7= %102 % (0,91304)015
Max (84,86,88,89,90,92,88,89 86) 92 0 95652  (0,8)%1> = 0,90459
X = 0 = 0,5 2(0,75 £0,25) + (1  0,25)
i °=0,96739
Max (84,86,88,89,90,92,88,89 86) 92 + (1%0,2) + (0,93478 « 0,15)
X4o = = +(1%0,15)
Max (84,86,88,89,90,92,88,89 86) 92 ;=093478 + 0,5 1_[(0,75)0'25 * (1)023
* 102 % (0,93478)%15 x (1)%15
4 4 = 0,92448
Xei = =*-0,8
517 Max (4'5'355'5'5'4'4'3) g ; Qiz =05 Z(l *0,25) + (0,8 * 0,25)
Xsz = Max (4,5,3,5,5,5,4,4,3)=E=1 + (1+0,2) + (0,95652 * 0,15)
_ _3_ + (0,6 * 0,15)
Xs3 Max (4,5,3,5,5,54,4,3) 5 06 025 025
X = 5 5.1 +05] [(D)™**(0,8)™
54 Max (4,5,3é5,5,5,4,4,3) g % 10,2 % (0 95652)0'15
Xs5 = tax (453555443) 5 * (0,6)%15 = 0,87682
5 _5_
Koo = oreasiEain 5 Qu =05 ) (075 025) + (1+0,25)
4
Xsy = =2-0,8 +(0,9889 * 0,2)
o Max (4,5,345,5,5,4,4,3)_5_0 . + (096739  0.15)
58 ™ Max (4,53,5,5,54,4,3) 5 + (1%0,15)
3 — —
X59 = Max (453555443) 5 =06 +0,5 1_[(0.75)0'25 * (1)0%

1 08 1 0,91304 0,87

075 1 1 0,93478 1
1 08 1 0,95652 0,6

0,75 1 098889 096739 1

¥ 0,9889°2 x (0,96739)%15
x (1)%15 = 0,92715
Qis =05 Z(l *0,25) + (0,8 * 0,25)

+(0,9556 * 0,2)
+(0,97826 * 0,15)

1 08 095556 097826 1 +(1%0,15)
075 1 093333 1 1 025 025
1 1 097778 095652 08 +0'5n(1) *(0.8)

¥ 0,9556%2 x (0,97826)%15
+ (1)%1> = 0,82998

1 08 092222 096739 0,8
075 1 1 0,93478 0,6
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Qi = 0,5 2(0,75 ¥ 0,25) + (1% 0,25)
+(0,93333%0,2) + (1 %0,15)

+(1%0,15)
+0,5 H(o,75)°25 * (1)025
% 0’93330,2 % (1)0,15 % (1)0,15
= 0,92101

Qi7 = 0,5 Z(l ¥ 0,25) + (1% 0,25)
+(0,97778 % 0,2)
+(0,95652 % 0,15)
+ (0,8 ¥ 0,15)
+05] Jayezs yoss
¥ 0,97778%2 % (0,95652)%15
* (0,8)%1° = 0,85036

Qg = 0,5 ) (1%025) + (08 x 0,25)

+(0,92222 % 0,2)
+(0,96739 * 0,15)
+ (0,8 %0,15)

+05] [0z 08)02
* 0,92222%2 % (0,96739)%15
* (0,8)%1> = 0,89750
Qi = 0,5 2(0,75 £0,25) + (1 0,25)
+ (1%0,2) + (0,93478 % 0,15)
+ (0,6 % 0,15)
+05] 0752 « (1)023

* 102 % (0,93478)%15
*(0,6)%1° = 0,86050

Berdasarkan hasil perhitungan dari
rumus di atas, maka diperoleh hasil perangkingan
nilai pada masing-masing alternatif mengunakan
metode WASPAS seperti pada tabel 3.

Tabel 3. Hasil Akhir Matriks Keputusan

Alternatif Ha:\:lr']\ilpal Ranking
SM01 0,90459 4
SM02 0,92448 2
SMO03 0,87682 6
SM04 0,92715 1
SMO05 0,82998 9
SM06 0,92101 3
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SMO7 0,85036
SMO08 0,89750
SM09 0,86050

Berdasarkan hasil akhir yang diperoleh
pada tabel 3 dapat dilihat bahwa dari hasil
perhitungan terbaik menggunakan metode
WASPAS diperoleh 3 alternatif dengan nilai
terbesar yakni rangking 1 alternatif SM04 dengan
hasil akhir 0,92715, rangking 2 alternatif SM02
dengan nilai 0,92448 dan rangking 3 alternatif
SMO06 dengan nilai 0,92101.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan perhitungan menggunakan
metode WASPAS, alternatif SMO04 terpilih
sebagai salon mobil terbaik di Daerah Rokan
Hilir. Kesimpulan ini didasarkan pada analisis
kriteria harga, kualitas, Kinerja, teknologi, dan
kenyamanan. Sistem ini memberikan kontribusi
positif kepada pemilik kendaraan dalam memilih
salon mobil di wilayah tersebut.

Dengan adanya sistem pendukung
keputusan pemilihan salon mobil terbaik dengan
menggunakan metode WASPAS di daerah Rokan
Hilir ini membantu pemilik kendaraan membuat
keputusan yang lebih baik dalam memilih salon
mobil terbaik, sehingga mendukung dalam
meningkatkan efisiensi pengambilan keputusan
terkait perawatan kendaraan.
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