DAFTAR ISI

HALAMAN
LEMBAR PENGESAHAN .....ooo e i
ABSTRAK s i
KATA PENGANTAR ..ot ii
DAFTAR IS v
DAFTAR TABEL. ... IX
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR LAMPIRAN ... Xi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang ........ccocooiiiiiiiiieeee 1
B. Batasan Masalah danRumusan Masalah .............c.ccccooniniinnnnn. 7
1. Batasan Masalah..........c.cooiiiiiii 7
2. Rumusan Masalah ... 7
C. Tujuan Penelitian...........cocveviiiiiiiie e 7
D. Manfaat Penelitian ...........cccooviiieiiiiicce e 8
BAB Il LANDASAN TEORI ..ot 9
A.Penelitian Terdahulu ..o 9
B.UFaIAN TEOM ..o 11
1. Teori Tentang kualitas pelayanan ...........c.ccocvvieiiiincneninnns 11
a. Faktor-Faktor kualitas pelayanan ............cccccooeieeieinennnnnn, 12
b.langkah-langkah sistem manajemen kualitas modern........... 14
2. Teori Tentang Citra MErek.........ccooveveiieneeie e 15
a. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi citra merek.................. 16

b. Indikator-Indikator citra merek .........ocooemeeeeeeeeieeeeecceeee 18



C. Tolak UKUI CItra MEIEK ...t e e e e e eeeeeeee e 20

3. Teori Tentang PromOSi........cccveiveiiieiie i 20
a. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Promosi....................... 22
D. INAIKAtOr PromOSI .......cooveiiiiiiieieieseee e 23
C. TUJUAN PrOMOSI...c.coiviiiiiiiiiiiieiieie e 23
d. BaUranPrOMOSI ......cccivviiiiiieieiee e 24
4. Teori Tentang Keputusan Pembelian ..........ccccoovviiininciennnn 25

a. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi keputusan pembelian.. 27

b. Indikator-Indikator Yang Mempengaruhi keputusan pembelian

.................................................................................................. 28

C. Kerangka KonsSeptual ............covviieiiiieiie e sieseess e sie s 29
D. HIPOLESIS. ..o iuvieitie ettt 30
BAB 111l METODE PENELITIAN ...ooiii e 32
A. Tempat Dan Waktu Penelitian .............ccccovvveiieiiiccic e, 32
1. Tempat Penelitian ..o 32

2. Waktu Penelitian..........cccooveiiiiiiice e 32

B. Populasi Dan Sampel ... 33
1. POPUIBSI.....cviiiiciiecie e 33

2. SAMPEL .o 33
C.Devinisi Operasional Variabel............ccccoovvieiiiiiiiei e 34
D.Jenis Dan SUMDBEr Data.........c.ccovrerieieieienie e 36
E. Teknik Pengumpulan Data............ccccevevievveieiieseese e 37
F.Uji Instrumen Penelitian...........cccccoeiiieiie e 39
1. Uji Validitas INStruUmen..........ccoevveiveiieieere e 39

2. Uji Realiabilitas INStrumen ...........ccooeveieiiienisceceeee, 39



G.Metode ANALIS DAta ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e ee e e e e e e e e ae e e e e e e eeseeeaeens 40

1. Uji asumsi KIASIK ........cocveiiiciieciiecic e 40

a. UjJi NOrmMalitas .......ccoocevvriniiinieeec e 40

b. Uji Heteroskedastisitas ..........ccccovveeveeiieiieesiie e 41

C. Uji MUItIKOIONIENITAS .....ccvvviviiiiiieiee e 41

d. UjJi lINIEITAS ©oovveiececeece e 42

2.UjJi Parsial (UJI 1) ..ccoceieiiiieiicee s 42

3. Uji Signifikan Simultan (Uji ) .....cccoooeveeiiiee, 43

4. Koefisien Determinasi (R2) ......cccceveveniieniiiniecees 44

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ... 46

AHaSH Penelitian ... 46

1.Sejarah Singkat Sekolah Tinggi IImu Ekonomi (STIE) .......... 46
2. Visi, Misi, Dan Tujuan Sejarah Singkat Sekolah Tinggi lImu

EKONOMI (STIE) .oveeiie e 46

a.Visi Prodi STIE ..o 46

D.MIiSi Prodi STIE ... 47

C.TUJUAN Prodi STIE........cccooiiiiiiiiieee e 47

3. struktur organisasi STIE Labuhanbatu ..............ccccocevveiennnnns 48

4. Analisis Karakteristik Responden............ccccoovvviiiiicieninnens 48

a.Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............c.......... 48

b.Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........ 49

c.Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........................ 49

S5.UJEVaAIAITaS.....cccviiiiiciic et 50

6.Uji Reliabilitas INStrumMen..........cccccvevviieiiese e, 52

7. Metode ANaliSIS Data......cccoeeeeeeeeeeeeee e 52



a. Uji ASUMST KIASIK ..o 52

1 UjiENOrmMalitas .......cooveiieeiiecieecie e 53

2. Uji HeterokedastiSitas.........ccooerereneneneninisieeeeen, 53

3. Uji Multikoloniearitas.........cccccvevveiiiienieiiie e 54

4. UJi LINEAITTAS ..o s 55

T UJEPArsial T oo 57

7. UJESIMUIAN F s 59

7. Koefisien Determinan (R2) ......ccccoveveiieieeiecic e 60

B. Pembahasan..........cccooiiiiii 61

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 66
AL KESIMPUIAN . 66

B SAran ..o 67
DAFTAR PUSTAKA .t 68

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian...........cocooviiiiiiiiieee 32
Tabel 3.2 Devinisi Operasional Variabel ...........c.cccoovvviiiieiiiicieecc e, 35
Tabel 3.3 Instrumen SKala LIKert...........c.ccoooeiiiiiiniiiineeeee e 38
Tabel 4.1 Karakteristik Usia ReSPONden ............ccocevvienineneniniceeen 48
Tabel 4.2 Karakteristik Jenis Kelamin Responden .........c.cccccooovvevveineennen. 49
Tabel 4.3 Karakteristik Pendidikan Terakhir Responden............cccccc.c.... 49
Tabel 4.4 Uji Validitas INStrUMEN .........ccoeveiiiieiicce e, 50
Tabel 4.5 Uji reliabilitas INSTrumMen ... 52
Tabel 4.6 Uji MUltiKolONIearitas...........ccovvevieiieieiie e 55

Tabel 4.7 Uji Linearitas Keputusan Pembelian Terhadap Kualitas
PEIAYANAN ... 56

Tabel 4.8 Uji Linearitas Keputusan Pembelian terhadap Citra Merek ... 56

Tabel 4.9 Uji Linearitas Keputusan Pembelian Terhadap Promosi ......... 57
Tabel 4.10 UJi T Parsial ... 58
Tabel 4.11 UJi F SIMUITAN........cooiiieec e 60

Tabel 4.12 Koefisien Determinasi (R2).........ccoouvvriiiniineneneniseeeeeiees 61



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual..

Gambar 4.1 P P-Plot Uji Normalitas ..........cccccovvevveiiiieiiee e,

Gambar 4.2 Uji Heteroskedastisitas



Lampiran |
Lampiran 11
Lampiran 11
Lampiran 1V
Lampiran V
Lampiran VI
Lampiran VII
Lampiran VIII

Lampiran IX

DAFTAR LAMPIRAN

: Pernyataan Kuesioner

: Tabulasi Angket

: Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan
: Hasil Uji Validitas Citra Merek

: Hasil Uji Validitas Promosi

: Hasil Uji Validitas Keputusa Pembelian
R Tabel

: T Tabel

: F Tabel



