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ABSTRAK

Banyaknya cafe yang di Sei Jawi-jawi menimbulkan adanya persaingan usaha
sejenis yang ketat, sebab semakin banyak juga pemilik usaha sejenis yang
berkeinginan mempertahankan konsumen dengan strateginya masing-masing.
Untuk mempertahankan konsumen yang sudah ada maka kita perlu memahami
apa keinginan konsumen, atau memberikan tawaran yang menarik agar mereka
melakukan keputusan pembelian dan secara tidak langsung bisa meningkatkan
penjualan. Salah satu penyebab yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen pada angkringan ialah adalah word of mouth.

Secara parsial bahwa variabel Word of Mouth (X;) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Cafe Bang Fendi Sei Jawi-jawi. Hasil
uji parsial (uji t) dengan Thiwng (2,862) > Teper (2,000) dengan nilai signifikan
0.006 < 0.05. maka Ho ditolak dan Ha diterima Word of Mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara parsial bahwa
Lokasi (Xz) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di
Cafe Bang Fendi Sei Jawi-jawi dengan Thitung (2,528) > Traper (2.000). dengan nilai
signifikan 0.002 < 0.05. maka Ho ditolak dan Ha diterima. Lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara parsial bahwa
Kualitas Pelayanan (Xs) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di Cafe Bang Fendi Sei Jawi-jawi dengan Thitung (2,517) > Traper (2.000)
dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05. maka Ho ditolak dan Ha diterima. Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Secara Koefesien Determinasi (R2) bahwa variabel Word of Mouth (X;), Lokasi
(X2) dan Kualitas Pelayanan (X3) terhadap Keputusan Pembelian (YY) sebesar
86,5%. Artinya memiliki hubungan erat, melalui pengujian determinasi (R
Square) sebesar 0, 865 berarti 86,5 % faktor-faktor Keputusan Pembelian di Cafe
Bang Fendi Sei Jawi-jawi dapat dijelaskan oleh Word of Mouth, Lokasi dan
Kualitas Pelayanan. Sedangkan sisanya 13,5% dapat dijelaskan oleh faktor-faktor
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Pengaruh Word of Mouth, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian, Caffe Fendi Sei Jawi-Jawi
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