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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dimulai dengan merinci orientasi masalah seputar minat 

belanja online masyarakat, yang mendorong perumusan pertanyaan penelitian 

yang akhirnya dijawab melalui metode decision tree dalam data mining. Tujuan 

penelitian adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi minat 

belanja online dan mengevaluasi keefektifan metode decision tree dalam 

mengklasifikasikan preferensi konsumen. Melalui tahapan penelitian yang 

terstruktur, data dikumpulkan dan disiapkan dengan melakukan preprocessing 

untuk memastikan kualitas dataset yang optimal. Proses klasifikasi dilakukan 

menggunakan metode decision tree dengan implementasi widget Test and Score 

serta Confusion Matrix pada aplikasi Orange. Hasil akurasi menunjukkan 

performa yang sangat baik, mencapa i 100%, baik dari widget Test and Score 

maupun Confusion Matrix. Kesimpulan penelitian menekankan keandalan metode 

decision tree sebagai alat yang efektif dalam menggali wawasan tentang minat 

belanja online masyarakat. Meskipun demikian, evaluasi mendetail dapat 

diperluas di masa mendatang untuk mempertimbangkan aspek-aspek lainnya, 

seiring dengan pengembangan model yang lebih canggih dan aplikatif dalam 

konteks e-commerce. Penelitian ini memberikan kontribusi signifikan terhadap 

pemahaman pola perilaku konsumen online dan memberikan landasan untuk 

pengembangan strategi pemasaran yang lebih terarah dan sesuai dengan preferensi 

konsumen. 

 

Kata Kunci: Algoritma C4.5; Classification; Confusion Matrix; Decision Tree; 

Tree Viewer 



 

 

ABSTRACT 

 

This study begins by detailing the problem orientation around people's 

online shopping interest, which drives the formulation of research questions that 

are finally answered through the decision tree method in data mining. The 

purpose of the study is to identify factors that influence online shopping interest 

and evaluate the effectiveness of the decision tree method in classifying consumer 

preferences. Through structured research stages, data is collected and prepared 

by preprocessing to ensure optimal dataset quality. The classification process is 

carried out using the decision tree method with the implementation of the Test and 

Score widget and Confusion Matrix on the Orange application. The accuracy 

results show very good performance, reaching 100%, both from the Test and 

Score widget and the Confusion Matrix. The conclusion of the study emphasizes 

the reliability of the decision tree method as an effective tool in exploring insights 

into people's online shopping interest. However, detailed evaluations can be 

expanded in the future to consider other aspects, along with the development of 

more sophisticated and applicable models in the context of e-commerce. This 

study makes a significant contribution to the understanding of online consumer 

behavior patterns and provides a foundation for the development of more targeted 

marketing strategies that are in accordance with consumer preferences. 

Kata kunci: Algoritma C4.5; Classification; Confusion Matrix; Decision Tree; 

Tree Viewer 
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